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I. Aproximacion cuantitativa a la satisfaccion de expectativas de las victimas en el marco de la Ley
de Justicia y Paz durante 2010

l. Introduccion

En el Tercer Informe del Observatorio, el Area de Victimas presentd un primer balance sobre el nivel de
satisfaccion de las expectativas de las victimas en el marco de la Ley de Justicia y Paz entre el ano 2007 y el ano
2009 con base en los datos suministrados por instituciones estatales que han logrado cuantificar el nivel de
satisfaccion de las expectativas definidas. Dichas expectativas fueron previamente establecidas y definidas a partir de
talleres realizados con victimas del conflicto en Colombia y con organizaciones que las representan en noviembre
de 2008: ) lucha contra la impunidad; 2) participacion en el proceso penal; 3) medidas de reparacién; 4) verdad
sobre crimenes internacionales, y 5) verdad sobre los delitos de homicidio y desaparicién forzada'.

Para el Cuarto Informe, el Area ha continuado con la tarea cuantitativa, elaborando un analisis sobre el grado de
satisfaccion de las expectativas de las victimas para el afio 2010. En este capitulo, el Area realiza un andlisis de las
cifras recopiladas para cada una las expectativas.

El Area quiere precisar que las cifras para realizar el andlisis del estado del proceso de Justicia y Paz venian siendo
recogidas y presentadas por el Comité Interinstitucional de Justicia y Paz creado por el Decreto 3460 de 2007,
conformado por todas las entidades con competencia en la aplicacion de la Ley, incluyendo a representantes de la
Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio del Interior y Justicia, el Ministerio de Defensa, la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional-Accion Social,
la Fiscalia General de la Nacién, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de Justicia, la Defensoria
del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, el Instituto de Bienestar Familiar, un representante de la
Comision Nacional de Reparaciéon y Reconciliaciéon (CNRR) y otro de las Comisiones Regionales de Restitucion de
Bienes, y la Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Econémica de Personas y Grupos Alzados en Armas®.

Sin embargo, la periodicidad de la publicacion de cifras consolidadas por parte del Comité no esta definida y se ve
en muchas ocasiones alterada, debido principalmente a la enorme cantidad de informacion de las entidades con
competencia en el proceso de Justicia y Paz, y los retrasos en cada una de ellas para generar sus propios
consolidados de cifras e informes. Debido a esta situacion, el Area ha tomado como referencia los informes que
tienen mayor periodicidad y continuidad en el suministro de la informacion.

La institucion estatal que expide las estadisticas mas relevantes es la Fiscalia General de la Nacién (FGN). Esta labor
la cumple la Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz, que publica mensualmente informes sobre el
estado del proceso considerando una multiplicidad de datos. Por la relevancia de las cifras, por su sistematicidad y
periodicidad, el Area de Victimas ha tomado como referente principal estos informes para realizar el presente
analisis cuantitativo del proceso, sin perjuicio de usar en algunos casos, datos de contraste suministrados por otras
instituciones senaladas expresamente en el texto.

Como se establecid en el anterior informe®, el Area propone que el universo de victimas en Colombia estd
constituido por cuatro formas de vida preponderantemente victimizadas: la vida campesing, la vida en comunidades
afro descendientes o indigenas, la vida de participacién en movimientos sociales, y la vida urbana en la marginalidad. En
cada una de estas formas de vida, las mujeres, de manera mayoritaria, son las victimas sobrevivientes.

I Observatorio Internacional sobre el proceso de DDR y la Ley de Justicia y Paz, Tercer Informe, CITpax, Madrid, septiembre de
2010, pp. 145 — 190.

2 Diario Oficial n® 46.748 de 2007, Decreto 3460 de 2007 articulo |. En febrero de 2011, el Ministerio del Interior anuncio la
transformacion del Comité Interinstitucional en el Alto Organo Consultivo para la aplicacion de las Leyes de Victimas y de
Desmovilizados.

Ver: Ministerio del Interior y de Justicia: “Comité Interinstitucional de Justicia y Paz serd Alto Organo Consultivo para la
aplicacion de las leyes de Victimas y de Desmovilizados”. Noticias, Bogota, 2 de febrero de 201 I.

3 Observatorio Internacional sobre el proceso de DDR y la Ley de Justicia y Paz, Segundo Informe, Parte IV: Area de Victimas,
CITpax, Madrid, noviembre de 2009, pp. 153 — 156.
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Uno de los objetivos de la Fiscalia General de la Nacion, como sefala en su dltimo Informe de Gestién Anual, es
abordar el proceso con una vision mas humana, por lo que en los informes presentados durante el segundo
semestre del ano 2010, se introducen nuevas variables en las que se agrupan a las victimas seglin su caracteristica
mas destacada, abordando el universo de victimas de una forma mas cercana a la propuesta del Area de las formas
de vida preponderantemente victimizadas*. En el citado informe la Fiscalia incluye, por ejemplo, en el andlisis de
“Cadlidad de las victimas” a indigenas, lideres de ONGs, defensores de derechos humanos, lideres sindicales, mujeres
y nifios, como algunas de las mas destacadas. Ademas de este importante paso para acercar el proceso a la
perspectiva de victimas, seria conveniente incluir otros criterios, ademas del género, la edad y la ocupacién, como
la identificacion étnica, las formas de vida campesina y urbana en la marginalidad, maxime cuando la FGN tiene
acceso a datos que hacen posible esta distincién, no sélo por los resultados de sus investigaciones, sino por los
datos que solicita en las Jornadas de Atencidn a Victimas.

2. Lucha contra la impunidad

En los talleres realizados por el Observatorio en noviembre de 2008, la expectativa de lucha contra la impunidad
fue definida como la satisfaccion de los siguientes tres elementos:

a. El cumplimiento de las obligaciones del Estado de hacer efectiva la investigacion, juzgamiento y condena
respecto de la responsabilidad penal de los postulados que se acogen al sistema de la Ley 975 de 2005, en
proporcion a la naturaleza y gravedad de las conductas.

b. El acceso a los beneficios que la ley otorga a los postulados sélo bajo la condicion del cumplimiento de los
requisitos fijados en la ley, como una contraprestacién a las renuncias a sus actividades delictivas,
individuales y grupales, y la confesion plena y veraz de dichas actividades delictivas. Es decir, la lucha contra
la impunidad desde una perspectiva de victimas implica que una vez verificado el incumplimiento de uno de
los requisitos debe aplicarse la pena principal como pérdida de los beneficios otorgados en la ley, o en
caso que aun no exista condena, debe remitirse el proceso a la jurisdiccion ordinaria.

c. Por ultimo, la lucha contra la impunidad desde una perspectiva de victimas implica el cumplimiento de las
obligaciones del Estado de hacer efectiva la investigacion, juzgamiento y condena respecto de la
responsabilidad penal, civil, administrativa y disciplinaria de otros agentes participes de la actividad delictiva
que esta siendo juzgada en el marco de la Ley de Justicia y Paz pero que se salen de su competencia.

La Ley de Justicia y Paz se aplica a los miembros de grupos armados ilegales que hayan decidido voluntariamente
desmovilizarse, y que posteriormente, sean postulados por el Gobierno Nacional.

A marzo de 2011, el nimero total de desmovilizados segln la Alta Consejeria para la Reintegracion es de 51.992,
de los cuales 20.182 corresponden a desmovilizados individualmente®, es decir, ex integrantes de grupos armados
ilegales que no se desmovilizaron de forma colectiva con los bloques paramilitares, y 31.680 son desmovilizados en
procesos colectivos como parte del proceso de negociacién que adelanté el Gobierno Nacional con estos grupos®.
De acuerdo con la informacion publicada a 31 de enero de 2011 por la FGN, el universo de desmovilizados que
participan en el proceso de Justicia y Paz se limita a los que han sido postulados, que corresponden al 12% del total

4 “Recientemente, se inicid el proceso de marcacion de casos desde el nivel central. Todo el esfuerzo se encuentra dirigido a
que las victimas no constituyan cifras sin rostro, sin cultura, ni identidad. La culminacion de esta estrategia facilitara, ademas, la
produccion en plazos mas cortos de reportes estadisticos desagregados diferencialmente atendiendo a las particularidades
propias de grupos poblacionales vulnerables, en particular, aquellos que han sido reconocidos como sujetos de especial
proteccion o proteccion constitucional reforzada, como es el caso de las mujeres desplazadas, indigenas y afro descendientes”.

FGN, Informe de Gestion 2009 - 2010. Bogota, 2010, P I,
http:/fgn fiscalia.gov.co:8080/Fiscalia/archivos/InformedeGestion/informe_de_gestion_2009_2010.pdf (Ultima fecha de consulta:
14.12.2010).

5 Alta Consejeria para la Reintegracion, Estadisticas desmovilizaciones, Bogota, 2011. Ver:

http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddr/Paginas/balance.aspx (tltima fecha de consulta: 25.03.2011).

6 Datos de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz. Con posterioridad esta Oficina aclaré que la cifra oficial de
desmovilizados es de 31.671. Alta Consejeria para la Reintegracion, Reintegracién en Colombia. Hechos y Datos, Bogota, 201 1. Ver:
http://www.reintegracion.gov.co/Es/prensa/noticias/Documents/febrero| | /factresurreccionDiciembre3.pdf (Gltima fecha de
consulta: 25.03.2011).
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de los desmovilizados colectivamente, y al 0,2% del total de desmovilizados individuales pertenecientes a las
Autodefensas Unidas de Colombia.

Lo anterior permite una primera conclusion acerca del proceso penal de Justicia y Paz, como un proceso reductivo
desde los presuntos responsables. Del numero total inicial de presuntos responsables correspondiente al nimero
de desmovilizados, que aun reconociendo su responsabilidad por su pertenencia a un grupo armado ilegal desde el
momento de su desmovilizacién voluntaria, debe reducirse la aplicacion del proceso penal a quienes son postulados
por el Gobierno Nacional.

Los restantes miembros de grupos paramilitares desmovilizados colectivamente, aproximadamente 19.000” (que
representan al 60% del total de desmovilizados colectivos), considerados como ‘desmovilizados rasos’, y que no
fueron postulados por el Gobierno Nacional al tramite y beneficios del proceso de Justicia y Paz, se encontraban en
un limbo juridico derivado de la falta de beneficios penales que les fueran aplicables por su desmovilizacion
voluntaria colectiva. Ante dicha situacion, y tras declarar la Corte Suprema de Justicia nula la posibilidad de aplicar
el principio de oportunidad juridica a dichos desmovilizados, el Congreso aproboé en diciembre de 2010, la Ley
1424. Dicha Ley, sélo aplicable para aquellos desmovilizados que hayan incurrido en delito de concierto para
delinquir simple o agravado, utilizacion ilegal de uniformes e insignias, utilizacion ilicito de equipos transmisores o
receptores, y porte ilegal de armas de fuego o municiones de uso privativo de las Fuerzas Armadas o de defensa
personal, prevé una serie de beneficios judiciales (suspension de las 6rdenes de captura y de la ejecucion de las
penas impuestas por los delitos cometidos), a cambio de contribuir a la materializacion de los derechos de las
victimas a la verdad, la justicia y la reparacion a través de la firma de un acuerdo de contribucion a la verdad y la
memoria histérica.

De acuerdo con el registro de la FGN, a 3| de enero de 2011, hay en total 4.511 desmovilizados postulados al
proceso de Justicia y Paz, de los cuales 4.072 corresponden a ex integrantes de las Autodefensas Unidas de
Colombia®, esto es, 657 postulados mas que los registrados por la misma entidad a marzo de 2010. Este progreso
mantiene la tendencia de un incremento anual promedio de 400 postulados (ver Grafica n® I).

Grifica n° |. Postulados al proceso penal de Justicia y Paz 2006-2010

Postulados al proceso penal
de Justicia y Paz

2.914

2006 2007 2008 2009 2010

La ampliacion del universo de postulados contribuye a la satisfaccion de la expectativa de lucha contra la impunidad
pues al aumentar el nimero de imputados por las graves violaciones cometidas por los grupos armados ilegales,
aumentan las posibilidades de que puedan aportar informacion y rendir cuentas de los hechos que las victimas

7 Dato sefalado por Miguel Samper, Director de Justicia Transicional del Ministerio de Interior y de Justicia, durante su
intervencion en el Coloquio “Justicia y Paz Retos 2011”, organizado por la Agencia Alemanda de Cooperacién Internacional en
Bogota el 17 de febrero de 201 I.

8 FGN, Informe Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz, Bogota, 31 de enero de 2011, p. 2.
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registradas han denunciado. Al analizar este incremento surgen dos cuestiones fundamentales. Por un lado, es
preciso preguntarse por los criterios que el Gobierno Nacional tiene en cuenta para realizar la postulacion como
autoridad competente. Y por otro lado, es necesario analizar la capacidad institucional de la FGN para poder
recibir nuevos desmovilizados como postulados al proceso penal especial de Justicia y Paz.

En el anterior informe, el Area sefalaba la importancia de la publicidad de estos criterios y de la coordinacién con
la FGN para lograr postular a aquellos desmovilizados que han sido reconocidos por las victimas como presuntos
responsables de los delitos de los que fueron victimas al proceso penal especial de Justicia y Paz, y contribuir asi a la
investigacion del ente acusador. Lo anterior, en el contexto de una practica de postulacion que es percibida desde
las victimas como altamente discrecional en detrimento de la satisfaccion de su expectativa de lucha contra la
impunidad. Como se muestra en el Grafica n® 2, entre noviembre y diciembre de 2010, fueron postulados 148
desmovilizados, sin que se difundiera informacién que pueda efectivamente cambiar la percepcion de las victimas
sobre la discrecionalidad.

Grifica n® 2. NGmero de postulados al proceso de Justicia y Paz (Agosto — Diciembre de 2010)

Numero de postulados al
proceso de Justicia y Paz
2010

4511
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Como lo muestran los informes publicados por la FGN, los postulados no corresponden exclusiva ni
necesariamente a los miembros de los grupos paramilitares que se desmovilizaron colectivamente. Del total de
desmovilizados postulados, a enero de 2011, 3.075 eran miembros de las AUC que se desmovilizaron
colectivamente estando en libertad’, lo que corresponde al 75% de los postulados a quienes se aplican los
beneficios del proceso de Justicia y Paz. Por otra parte, 920 de los postulados, que corresponden al 20% restante,
son miembros de las AUC que al momento de la desmovilizacion colectiva se encontraban privados de la libertad,
esto es, condenados por algin delito.

De lo anterior se puede concluir que la extrema discrecionalidad de parte del Gobierno Nacional para la
postulacion de desmovilizados en proceso penal especial de Justicia y Paz, sin considerar la informacién
suministrada por las victimas sobre su responsabilidad penal en los delitos que son investigados al interior del
proceso, y la postulacion de miembros de los grupos paramilitares que no participaron de la desmovilizacion
colectiva, pero fueron postulados por encontrarse privados de la libertad producto de procesos en otras
jurisdicciones y haber pertenecido a las estructuras paramilitares, desestimula la participacion de las victimas como
colaboradoras en el proceso, al tiempo que provoca en ellas, una lectura del proceso de Justicia y Paz como un
mecanismo juridico de impunidad frente a responsabilidades penales ya asignadas.

Por otro lado, el aumento del nimero de presuntos responsables debe ser analizado en contraste con la capacidad
de la FGN para adelantar efectivamente sus labores de investigacion e imputacion. En el afo 2010, el nimero de
audiencias de version libre terminadas, es decir, aquellas en las que se han expuesto todos los elementos
probatorios y se concluyeron las versiones libres de los postulados, ascendi6 a 1.342'° (ver Grafica n° 3).

9 FGN, Informe Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz, Bogota, 31 de enero de 2011, p. 2.
10 Ibidem, p. 4.
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Grifica n° 3, Versiones libres terminadas (2007-2010)

Versiones libres terminadas
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Contrastando el aumento de desmovilizados postulados al proceso penal de Justicia y Paz, con el nimero de
audiencias de version libre finalizadas, es posible establecer que el aumento de postulados incide directamente en la
capacidad de la Fiscalia para terminar dicha diligencia procesal. Asi, si bien en el periodo 2007 — 2008 el porcentaje
de diligencias concluidas era del 62%, se pas6 al 56% en el periodo 2008 — 2009, y al 51% en 2009 — 2010.

En ese sentido, partiendo de la tasa anual de la capacidad actual de la FGN para la terminacién de las diligencias
previas (51%), y suponiendo que no ingresara ninglin otro desmovilizado como postulado al proceso, es decir, que
el total de personas sobre las que es preciso realizar la diligencia de version libre permaneciera en 4.511, las
diligencias previas terminarian en el afo 2013 (ver Grafica n° 4).

Grifica n° 4. Proyeccion de terminacion de versiones libres (2007-201 3)

Proyecciénde terminacién de
versiones libres

‘- g e
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Es preciso senalar que el aumento en el nimero de postulados no significa el inicio inmediato de audiencias de
versiones libres sobre cada nuevo postulado. Por el contrario, como se viene desarrollando el proceso, el inicio de
las versiones libres viene suspendiéndose hasta que no se tiene toda una investigacién sobre los miembros de un
bloque, para procurar hacer audiencias conjuntas con varios de los postulados de un mismo bloque con el fin de
obtener una reconstruccion mas completa de los hechos.

La terminacién de las versiones libres esta condicionada principalmente por problemas técnicos durante su
celebracion, por la renuencia de los postulados a concurrir, y por las dificultades que se presentan para el traslado
de los postulados por parte del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), entre otras causas. Ante
estas circunstancias, el porcentaje de postulados sin terminar la diligencia de versién libre es de 71%, lo que significa
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un aumento en relacion con el porcentajes de 2009, afio en el que la Fiscalia logra su mayor indice de terminacion
de versiones libres (ver Grafica n® 5).

Grifica n° 5. Porcentaje de postulados sin finalizar version libre (2007-2010)

Porcentaje de postulados sin
finalizar version libre

71%

2007 2008 2009 2010

Si es posible acordar que la ampliacion del nimero de presuntos responsables beneficia la satisfaccion de la
expectativa de las victimas de lucha contra la impunidad, se concluye que la eficiencia en la terminacion de las
diligencias de version libre no debe condicionarse a la suspension de la inclusion de nuevos postulados al sistema.
Mas bien, es necesario identificar las medidas exitosas aplicadas por la FGN en el afo 2009 que llevaron a aumentar
a un 53% el porcentaje de audiencias de version libre terminadas, y lograr replicarlas para el presente afo.

Lo anterior sin embargo, no obsta para constatar una tendencia de tasas altas (mayores al 50%) de no terminacién
de la diligencia, que son sintoma de una falta estructural de disposicion de recursos suficientes y eficaces por parte
del Estado para cumplir a cabalidad su obligacién de investigacion en un proceso penal de la magnitud y la
trascendencia como el de Justicia y Paz. Las altas tasas de no terminacion de la diligencia de version libre conllevan
la prolongacion en el tiempo del proceso, y esto, en un contexto en el que el universo de victimas esta
preponderantemente constituido por poblaciones vulnerables que se encuentran en condiciones de precariedad
econdmica y cuyos proyectos de vida se han visto gravemente truncados, deriva en su insatisfaccion de la
expectativa de lucha contra la impunidad.

La investigacion de la Fiscalia, en términos cuantitativos, se mide ademas por el paso de la version libre a la
audiencia de imputacion. En el ano 2010, el nimero de postulados a quienes se presentd escrito de solicitud de
audiencia de imputacién, es decir, la solicitud de una audiencia para comunicar al postulado los hechos confesados
sobre los que la FGN cuenta con elementos probatorios para inferir que el postulado es autor de los delitos
investigados y que se dard inicio a una investigacion formal, fue de 385 postulados. Esto significa que un 8,5% del
total de los postulados ha terminado al menos parcialmente sus versiones libres y se cuenta con elementos
suficientes para considerarlos responsables de delitos.

Una vez realizada la audiencia de formulacion de imputacién, ante el Magistrado de Control de Garantias, se
adelantan las audiencias de formulacion y de aceptacion de cargos, en las que el postulado acepta libre y
voluntariamente los cargos de los que se le imputa responsable penalmente. A 31 de enero de 2011, 174
postulados han alcanzado esta etapa procesal, es decir, sélo el 3,8% del total de postulados han terminado la etapa
de investigacién, y pueden pasar a la etapa de juzgamiento. Un porcentaje muy reducido considerando que han
transcurrido ya cinco anos desde la implementacion de la Ley de Justicia y Paz, y que la formulacion de
imputaciones es parcial, teniendo en cuenta el contexto de macrocriminalidad en el cual operaron estos grupos
armados. De continuar este ritmo, de avance entre la etapa preliminar de investigacion y la investigacion procesal
que finaliza con el inicio de la etapa de juzgamiento en el juicio, manteniendo el nimero de postulados actual
(4.511), se tiene que en 19,5 afnos se lograria que todos los postulados contaran con formulacién de cargos.

El proceso penal de Justicia y Paz fue concebido como un instrumento de reconocimiento y garantia de los
derechos a la verdad, la justicia y la reparacion de las victimas de los desmovilizados grupos paramilitares. Para el
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logro de estos objetivos, por parte del Estado colombiano y la sociedad, se concedieron beneficios en la pena de
los postulados al proceso, estableciendo como pena maxima de prisidon un total de 8 anos, con el fin de
desmantelar las estructuras criminales, evitar la repeticion de los hechos y conseguir la paz. Y de parte de los ex
integrantes de los grupos paramilitares desmovilizados, desde su compromiso juridico de dar a conocer la verdad
sobre los crimenes cometidos, y reparar a las victimas de los mismos.

Segln los datos del Observatorio de Derechos Humanos de la Presidencia de la Republica'', a pesar de los
esfuerzos que realizan la FGN vy los jueces de la Republica en el desarrollo del proceso penal de Justicia y Paz para
el efectivo cumplimiento de las obligaciones de colaboracion a la justicia de parte de los postulados tras cinco anos
de la implementacion de la Ley de Justicia y Paz, no se han reducido de manera significativa las violaciones de
derechos humanos que se siguen cometiendo en el pais, los homicidios se mantienen sin disminuciones significativas
mientras que los casos de masacres presentaron un aumento para el afno 2010 respecto del ano 2009, como lo
demuestra el siguiente cuadro:

Situacion de Derechos Humanos en Colombia 2009 - 2010
2009 2010 Variacion

Homicidios 15817 15.459 -2%
Casos de Masacres 29 39 34%
Victimas de Masacres 147 183 24%
Homicidios de Indigenas 107 75 -30%
Homicidios de docentes no sindicalizados 4 Il 175%
Homicidios de docentes sindicalizados 15 21 40%
Homicidios de sindicalistas de otros 13 16 23%
sectores

Victimas de Desplazamiento Forzado 165.541 | 87.990 -47%

Las cifras suministradas explican la percepcion que existe entre las victimas de insatisfaccion frente al cumplimiento
de la obligacion del Estado colombiano de velar por la no repeticion de las graves violaciones de derechos
humanos, y por proteger a las formas de vida preponderantemente victimizadas por el conflicto identificadas por el
Area en el anterior informe (la vida indigena y afro descendiente, la vida campesina, la vida de participacion en
movimientos sociales, y la vida urbana en la marginalidad).

La lucha contra la impunidad se mide en la efectividad de la investigacion, captura y juzgamiento de otros
responsables en la planeacion y ejecucion de los delitos, asi como de financiadores, colaboradores y beneficiarios
directos de los grupos armados ilegales.

Estas investigaciones pueden partir del conocimiento de hechos que se dé en el proceso de Justicia y Paz, pero
deben adelantarse en la jurisdiccion ordinaria por tratarse de casos en que los responsables no cumplieron con el
requisito esencial de la aplicacion de beneficios de Justicia y Paz, la desmovilizacion y posterior postulacion. La
compulsa de copias de la Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz a otras unidades al interior de la
Fiscalia, ente encargado de la persecucion penal, asi como otros indicadores como las detenciones y procesos
iniciados, permite una medicion del avance en este componente de la lucha contra la impunidad.

Se confirma un aumento sostenido en el niumero de casos enunciados por los postulados de vinculos entre
servidores publicos de eleccién popular y las estructuras paramilitares, casos que los medios de comunicacion
nacional han denominado “parapolitica”, y que han provocado la compulsa de copias desde la Unidad de Justicia y
Paz de la FGN a unidades, para su procesamiento en otras jurisdicciones (ver Grafica n° 6).

Il Observatorio de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, Presidencia de la Republica de Colombia. Ver:
http://www.derechoshumanos.gov.co/Observatorio/Paginas/Observatorio.aspx (Ultima fecha de consulta: 19.03.2011).
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Grifica n® 6. Compulsa de copias por vinculos entre politicos y paramilitares (2007-201 1)
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En este mismo sentido, la Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz, en desarrollo de sus investigaciones,
y a partir del importante componente de las confesiones realizadas por los postulados, ha realizado compulsa de
copias por los presuntos vinculos a la estructura paramilitar de miembros de la Fuerza Publica y otros particulares,
cuyo avance afio a afo se detalla en las Graficas n® 7y n° 8.

Grifica n® 7. Compulsa de copias por vinculos entre miembros de la Fuerza Publica y paramilitares (2007-
2011)
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Grifica n® 8. Compulsa de copias por vinculos entre particulares y paramilitares (2007-201 )
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Las Graficas 6, 7 y 8 resultan indicativas, no sélo de los avances en la investigacion de la FGN, sino también de los
hechos enunciados y confesados por los postulados, y de la importante participacion de diversos sectores de la
sociedad colombiana en la violencia paramilitar. El proceso de Justicia y Paz, en este punto, se configura asi como
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un espacio a partir del cual conocer y obtener informacion, sobre sectores que apoyaron y/o financiaron la
estructura paramilitar para, ademas de las acciones contra la poblacion civil, lograr el control sobre las estructuras
y recursos a nivel regional para ponerlos a disposicion de sus objetivos propios. Ha constituido, igualmente, un
motor para la persecucion penal de otros implicados que sin embargo no se consideran en el marco de la Ley de
Justicia y Paz.

Debido a lo anterior, resulta necesaria la creaciéon de mecanismos de colaboracion y trabajo coordinado y conjunto
en todas las jurisdicciones y con los organismos de control, en pro de una lucha efectiva contra la impunidad y el
desmonte de toda la estructura paramilitar, asi como de la construccion de la verdad judicial en la que se
consideren todos los elementos y procesos que se adelantan, sin importar si éstos se desarrollan o no en el
proceso de Justicia y Paz, para la consecucion de manera efectiva del derecho a la verdad de las victimas en
particular y de la sociedad en su conjunto.

Como lo mencionaba el Area en su anterior informe, un total de 18 postulados al proceso penal de Justicia y Paz
fueron extraditados a Estados Unidos, correspondiendo a un 0,3% del total de postulados, lo que en términos
cuantitativos, podra considerarse poco significativo, pero que en términos cualitativos, respecto de los derechos a
la verdad, la justicia y la reparacion de las victimas del proceso, cuenta con toda la importancia por sus profundos
efectos'.

Particular importancia dentro del grupo de los desmovilizados al proceso de Justicia y Paz tienen los altos jefes de
los grupos paramilitares desmovilizados extraditados a Estados Unidos por cargos relativos a narcotrafico. Al
menos |2 extraditados fueron comandantes de estructuras paramilitares, y como tales, cuentan con informacion
Unica acerca de los origenes, estructuras, organizacion, financiamiento, moviles y condiciones de tiempo, modo y
lugar en que se cometieron los crimenes que se juzgan al interior del proceso de Justicia y Paz y de los testaferros y
responsables de despojo de tierras de miles de victimas de este delito y de desplazamiento forzado. Ademas de
esas razones, su condicion resulta de vital importancia en las labores de investigacion de la Fiscalia, por el control y
jerarquia que ain mantienen sobre los postulados que pertenecieron a las estructuras que éstos comandaban y su
responsabilidad penal directa y por linea de mando.

Desde el momento de su extradicion ocurrida en el aho 2008 hasta la fecha de cierre de este informe, ha sido
evidente el efecto desestimulante de la extradicion en la participaciéon de los ex jefes paramilitares en el proceso de
Justicia y Paz, en términos del nimero de audiencias que rinden, la informacion que revelan y la posibilidad de las
victimas de acceder a ellos. Por ejemplo, tras la extradicion, Carlos Mario Jiménez alias “Macaco”, Rodrigo Tovar
Pupo alias “Jorge 40” y Ever Veloza alias “H.H”, no han rendido ninguna version libre en el marco del proceso
penal de Justicia y Paz. El resto de los 12 postulados extraditados, han rendido en promedio, dos versiones libres
en los tres afios que se cuentan desde su extradicion en el 2008".

3. Participacién en el proceso penal

En los talleres realizados por el Observatorio en noviembre de 2008, la expectativa de participacion en el proceso
penal fue definida como la satisfaccion de los siguientes tres elementos:

a. La acreditacion, dentro de los procesos que se llevan a cabo con ocasion de la Ley de Justicia y Paz, del
mayor numero de victimas afectadas por los hechos que se conocen en éstos. Dicha acreditacion, debe
conducir tanto a la efectiva capacidad de intervenir en todas las etapas procesales como al reconocimiento
y goce de los derechos que se les atribuyen por su condicion de parte.

b. Las condiciones suficientes de seguridad que den garantia para acudir y permanecer dentro de estos
procesos.

12 Observatorio Internacional sobre el proceso de DDR y la Ley de Justicia y Paz, Segundo Informe, Parte IV: Area de Victimas,
CITpax, Madrid, noviembre de 2009, pp. 165 — 166.

13 Ver: Verdad Abierta, “iLa verdad extraditada?”, Seccion Justicia y Paz,
http://www.verdadabierta.com/index.phploption=com_ content&id=3243 (lltima fecha de consulta: 13.05.2011).
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c. Atencion, asesoria y asistencia legal de calidad, provistas por parte del Estado o de organizaciones no
gubernamentales que brinden condiciones de igualdad en la participacion de las victimas en los procesos
que se realizan en el marco de Justicia y Paz.

3.1 La ampliacién del universo de victimas que participan en el proceso penal

A 31 de diciembre de 2010, se encontraban registradas por la Fiscalia General de la Nacion 327.273 victimas'. En
la actualidad no existe otro registro diferente con el que pueda ser contrastada esta cifra'® (ver Grafica n® 9).

Grafica n® 9. Victimas registradas en el proceso de Justicia y Paz (2007-2010)'¢
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El aumento de victimas registradas en la FGN en el marco de la Ley de Justicia y Paz en el periodo 2007 - 2010
mantiene un promedio de incremento anual de 39%, siendo 2009 el ano en el que se presentd el mayor
crecimiento (61%). Este incremento debe ser contrastado con dos variables. Por un lado, con las cifras sobre
victimas de desplazamiento forzado por la acciéon de grupos paramilitares cuya denuncia y registro en el proceso de
Justicia y Paz deberia conducir al aumento significativo en el nimero de victimas beneficiarias del mismo y por otro,
con los datos de participacion efectiva en el proceso penal, para determinar el nimero real de beneficiarias en
términos de acceso al proceso judicial.

En lo que hace referencia a las cifras de victimas de desplazamiento forzado, la Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacién Internacional (Accién Social), institucion gubernamental que tiene la competencia de
administrar el Registro Unico de Poblacion Desplazada (RUPD), establece que el nimero de victimas registradas
para el afio 2010 asciende a 3.646.997". Por su parte, el Sistema de Informacién sobre Desplazamiento Forzado y
Derechos Humanos (SISDHES) registra la cifra de 4.915.579 personas victimas de desaparicién forzada en el
periodo comprendido entre 1985 y 2009',

Con base en cualquiera de estas cifras, es evidente que existe un alto porcentaje de personas que se reconocen
como victimas de desplazamiento forzado y que no han acudido al registro de la Fiscalia General de la Nacion

14 FGN. Informe General. Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz, Bogotd, enero de 2011, p.18.

1 En el Segundo Informe presentado por el Area, el comparativo se establecié con la cifra de victimas registradas por la Agencia
Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional (Accion Social), que llevaba un registro de victimas a partir del
registro de las victimas que llenaban el Formulario de Solicitud de Reparaciéon Administrativa. Sin embargo, este registro no
continla, dado que de acuerdo con el Decreto 1290, el plazo para la solicitud de reparacion administrativa vencié el 22 de abril
de 2010.

16 FGN. Informe Unidad Nacional de Fiscalia para la justicia y la Paz. Bogota, septiembre, octubre, noviembre y enero 2010 — 201 1.
17 Accion Social, Reportes del Registro Unico de Poblacién Desplazada, Bogota, Ver
http://www.accionsocial.gov.co/EstadisticasDesplazados/ (ultima fecha de consulta: 19.03.2011).

18 CODHES, Boletin informativo de la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento. Numero 76, Bogota, enero de
2010, p. I. Ver: http://www.codhes.org/index.phploption=com_docman&task=cat_view&gid=62&Itemid=50 (ultima fecha de
consulta: 26.01.2011).
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posterior a la promulgacion de la Ley de Justicia y Paz. En ese sentido, es importante senalar que la logica de
participacion que genero el proceso penal de Justicia y Paz no ha podido incluir de manera efectiva a las victimas del
delito de desplazamiento forzado como se concluye del hecho de que tan sélo el 18% (6.301) del total de victimas
que han sido reconocidas por los postulados (35.376), corresponde a victimas del mencionado delito.

En sintesis, partiendo de la cifra de Accién Social de las victimas del delito de desplazamiento forzado, es decir,
3.646.997, el proceso penal de Justicia y Paz tan sélo le ha brindado la posibilidad efectiva de participacion al 0,1%
de las victimas de dicho delito. De modo que, resulta de total importancia el logro de estrategias efectivas para el
registro, incorporacion y participacion de la poblacion desplazada forzadamente dentro del proceso de Justicia y
Paz, que en ultimas, significaria la ampliacion del universo de victimas en el proceso.

3.2 Las condiciones de seguridad de las victimas para la participacion en el proceso penal

En las condiciones actuales que se desarrolla el proceso, es fundamental que existan plenas garantias de seguridad
para el | 1% del total de victimas registradas que son las que efectivamente participan en el proceso penal, y de esta
manera acceder a la reparacion por via judicial. Al respecto, el Ministerio del Interior y de Justicia expidio el
Decreto 1737 de 2010. De acuerdo al articulo | del Decreto que establece el Programa de Proteccion para
Victimas y Testigos en el marco de la Ley 975 de 2005, tiene por objeto “salvaguardar la vida, integridad, libertad y
seguridad de la poblacion que se encuentre en situacion de riesgo como consecuencia directa de su condicion de
victima o testigo, dentro del proceso de Justicia y Paz, o para impedir que intervenga en el mismo”.

De acuerdo al Decreto, el Programa de Atencion es dirigido por el Ministerio del Interior y de Justicia, a través de
la Direccion de Derechos Humanos. La ejecucion del programa esta a cargo del Grupo Técnico de Evaluacion de
Riesgo (GTER), entidad interinstitucional compuesta por el Ministerio, la Fiscalia, la Policia y la Defensoria.

El Ministerio del Interior y de Justicia reporté como atendidos un total de 1.544 casos de solicitudes de proteccion
a victimas y testigos, lo que corresponde al 0,4% del total de victimas registradas. Para la proteccién el Ministerio
ha invertido un presupuesto 34.802.028.554 millones de pesos en tres anos. Pese a esos esfuerzos, las victimas
tienen una percepcion desfavorable del programa dados los problemas de seguridad que tienen las organizaciones
de base, de derechos humanos y de victimas, en el ambito local y regional, particularmente en el Uraba Antioqueno,
Montes de Maria, el departamento de Coérdoba y el norte del Valle del Cauca. De acuerdo con los registros
oficiales, entre marzo de 2002 y enero de 2011, han sido asesinados 47 lideres de victimas en todo el pais, quienes
estaban participando activamente en procesos de restitucion de tierras'.

A continuacién, se exponen algunos casos a modo de ejemplo de la situacion descrita:
e Fundacion Nuevo Amanecer:

Fundacion de desplazados liderada por Mario Corrales en Cartago, departamento del Valle, una regién
particularmente afectada por la confluencia de actores armados y la presencia de estructuras mafiosas y de
narcotrafico. Creada en el ano 2005, tras un intento fallido en el que 20 familias no lograron recuperar sus tierras
en el municipio de Ansermanuevo, por amenazas y violencia de testaferros.

Un total de |5 de sus lideres han sido asesinados desde el afio 2002 hasta hoy. Ocho de estos casos, ocurrieron en
el norte del departamento del Valle del Cauca, y los demas casos fueron registrados como desaparicion forzada®.

La Fundacién tiene un enorme impacto regional importante pues no sodlo agrupa a victimas del delito de
desplazamiento forzado de toda la regidn, sino que ademas acompana 3.827 procesos de Justicia y Paz en los que
las victimas participan entregando informacion y declaraciones contra varios desmovilizados postulados. Ademas,

19 Asi lo concluye el informe de CODHES, Lideres y personas en situacién de desplazamiento asesinadas del | de marzo de 2002 a
abril 1l de 2011, Bogota, 201 I.

20 Revista Semana, “En peligro”, Seccion Nacion, 19 de febrero de 201Il. Ver: http://www.semana.com/noticias-
nacion/peligro/152094.aspx (ultima fecha de consulta: 21.02.2011).
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de acuerdo con su lider, dentro de los casos que maneja la Fundacion, existen al menos 1.200 casos que
corresponden a desapariciones forzadas?'.

e Asociacion de Victimas para la Restitucion de Tierras y Bienes de Uraba (ASOVIRESTIBI):

La Asociacion que agrupa a mas de 1.700 victimas de los grupos paramilitares de la region del Uraba Antioqueno,
participa en procesos judiciales por la propiedad y el retorno de los campesinos a las tierras de los que fueron
forzosamente desplazados o despojados.

Su lider, Carmen Palencia, denuncia por las victimas que representa y en nombre propio, el haber sido victima de
amenazas y atentados contra su vida y la de su familia. Carmen senala que de los 48 lideres reclamantes de tierra
asesinados en toda Colombia, ocho trabajan en esta region del pais bajo el mismo propésito, y fueron asesinados
por esta causa’.

En entrevista directa a varias victimas agrupadas en esta asociacion, y a su lider, el Area constaté que han sido
objeto de amenazas contra su vida e integridad por grupos armados ilegales, asi como su dificil situacion de
seguridad, que a la fecha no puede ser garantizada por las autoridades locales ni los programas de proteccion,
debido a la enorme cantidad de victimas en situacion de riesgo en la region.

En los procesos de restitucion de bienes y tierras, ademas de las dificiles condiciones de seguridad individuales, se
producen amenazas contra las formas organizativas de las victimas, y contra sus afiliados. En el caso de
ASOVIRESTIBI, se han producido robos de computadores y memorias USB, en los que consta importante
informacion de los casos, predios y procesos de reclamacion, a manos de hombres armados, sin que a la fecha haya
logrado determinarse el responsable.

Ademas de las recomendaciones y solicitudes de atencién por parte del Gobierno Nacional a los organismos de
seguridad®, éstos han sefalado que una de las politicas publicas a implementar es el refuerzo de la seguridad de las
victimas, sus lideres y organizaciones, en especial las que se dedican a la restitucion de tierras, ante la situacion de
riesgo manifiesta y denunciada por la opinién publica**.

De acuerdo a las entrevistas realizadas por el Area a funcionarios y expertos en el tema, parece ser determinante
reformular tres elementos del programa: el centralismo con que funciona, la unificacion de criterios para la
proteccion o la competencia en una sola institucion, y la ampliacion del tipo de medidas de proteccion que sean
implementadas de acuerdo a un analisis de contexto de la situacion de la victima.

Para cerrar, el Area destaca que la comprension de condiciones de seguridad, debe superar una estricta vision de
garantia de los derechos a la vida y la integridad personal de las victimas y sus familias, y comprenderse en una
dimension integral, que incluya las condiciones de posibilidad de participacién de las victimas, en especial, de las

21 |bidem.

22 |nformacion obtenida en el infforme de CODHES para el afio 2011, en el que resalta que “En Cérdoba y Uraba fueron
asesinados ocho lideres sociales que estuvieron activos en procesos de restitucion”. Ver: Consultoria para los Derechos
Humanos y el Desplazamiento (CODHES), ;Consolidacién de qué? Informe sobre desplazamiento, conflicto armado y derechos
humanos en Colombia, Bogota, 2011, p. 17.

2 En el caso concreto de ASOVIRESTIBI, se registrd el robo de una memoria USB con la informacion de cerca de 200 victimas
reclamantes de tierras en la regién del Uraba Antioquefio. EL hecho fue denunciado ante las autoridades locales, y registrado
por medios de comunicacion locales y nacionales, por el enorme significado que tenia para las victimas que aspiran a la
restitucion de tierras a nivel nacional. El Gobierno Nacional se pronuncié a través de su Ministro de Agricultura, solicitando el
refuerzo de las medidas de proteccion a las victimas. Ver: Diario El Espectador, Preocupacion por ataque a lideres del programa de
restitucion de tierras, Seccion Economia, Bogota, 20 de enero de 2011, http://www.elespectador.com/economia/articulo-246189-
preocupacion-ataque-lideres-del-programa-de-restitucio-de-tierr (Ultima fecha de consulta: 18.02.2011).

2 Ver: Diario El Espectador, Policia anuncia proteccién especial a beneficiarios de restitucién de tierras, Seccion judicial., Bogota, 21
de enero de 20I1, http://www.elespectador.com/noticias/judicial/articulo-246323-policia-anuncia-proteccion-especial-a-
beneficiarios-de-restitucion (Ultima fecha de consulta: 18.02.201 I).
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formas de vida preponderantemente victimizadas y colectivos vulnerables como las mujeres®, justamente para
“asegurar” su inclusién y participacion en el proceso de Justicia y Paz como mecanismo de justicia transicional.

3.3 Inclusion de las victimas en los hechos confesados por los postulados

En el informe anterior, el Area sefalé que en el proceso penal de Justicia y Paz se observaba una tendencia
decreciente respecto de la inclusion de las victimas en los hechos confesados por los postulados. Del universo total
de victimas registradas, sélo el 20% son enunciadas en las versiones libres, y de este porcentaje, tan sélo el 52% son
mencionadas en la confesion de los postulados, es decir el |1% de las victimas registradas totales. Es sobre este
ultimo grupo de victimas, que para el ano 2010 ascendié a 35.376, que se puede hablar de una participacion efectiva
en el proceso penal ya que soélo aquéllas que han sido mencionadas en las confesiones pueden participar en el
proceso de manera efectiva y quedan por tanto procesalmente facultadas para acceder a la reparacién por via
judicial, no existiendo por tanto para las restantes 291.897 un horizonte real de participacion.

La Grafica n° 10 evidencia que el proceso penal de Justicia y Paz no ha podido transformar su dinamica
decreciente, manteniendo en el periodo 2007-2010 una tasa promedio de 59% de exclusion de las victimas
enunciadas en las diligencias procesales respecto de las victimas que aparecen en las confesiones realizadas, lo que
corresponde a una tasa promedio durante el periodo mencionado de 96% de exclusion de las victimas registradas
respecto de las victimas confesadas.

Griéfica n° 10. Participacién efectiva de las victimas en el proceso penal (2007-2010)*
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25 E| Area expone la denuncia de la Asociacion de Mujeres del Magdalena (ADEMAG), adscrita a la Red de Mujeres del Caribe,
durante el mes de junio de 2011, de acuerdo con la cual, se le ha negado el acceso a la Asociacién a la Mesa Departamental de
Restitucion de Tierras y Bienes en el Magdalena, sefialando que se trata de decisiones que no competen ni a las mujeres ni a las
victimas. El Area llama la atencién sobre este tipo de situaciones, que lejos que promover y asegurar la participacién en las
victimas en los espacios publicos como ciudadanos empoderados de sus derechos dentro del proceso de Justicia y Paz, se
constituye en episodios re victimizantes que profundizan las condiciones de desigualdad a las que han sido sometidas desde su
victimizacion. Ver: Asociacion de Mujeres del Magdalena, Denuncia de 18 de mayo de 201 I, Santa Marta, 201 I.

2% Las victimas registradas son aquellas que han llenado el Formulario de Denuncia de Hechos y que ingresan al Sistema Unico
de Registro de Justicia y Paz de la FGN. Las victimas enunciadas corresponden a las victimas de las cuales la FGN tiene noticia
por sus labores de investigacion y los postulados mencionan en sus versiones libres. Las victimas confesadas, son las victimas
sobre las cuales los postulados reconocen su responsabilidad en el delito que se investiga y sobre el cual se formulan cargos.
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Las posibles causas de la consolidacion de dicha tendencia principalmente se refieren a dificultades probatorias,
demoras procesales e incumplimiento de compromisos de colaboraciéon por parte de los postulados, que de
manera general, afectan seriamente la satisfaccion de la expectativa de participacion en el proceso penal de las
victimas.

Ante esta situacion, la Fiscalia General de la Nacion ha realizado importantes esfuerzos para ampliar el nimero de
victimas que efectivamente participan en el proceso, los cuales, sin embargo, no han logrado revertir
significativamente la tendencia. Entre dichos esfuerzos, se destacan la organizacion de 190 jornadas de atencidn a
victimas en todo el pais con un total de 28.961 asistentes y la transmisién en directo de versiones libres en un total
de 416 municipios del pais, lo que ha generado un total de 59.728 victimas que han presenciado la realizacion de las
versiones libres, de las cuales 24.755 han logrado formular preguntas a los postulados.

4. Medidas de reparacion

En los talleres realizados por el Observatorio en noviembre de 2008, la expectativa de medidas de reparacion fue
definida como la satisfaccion de los siguientes siete elementos:

a. Existencia de medidas de restitucion: aquellas que ponen a la victima en una situacion anterior a la que se
encontraba tras la ocurrencia del hecho violento.

b. Existencia de medidas de indemnizacion: aquellas que procuran la compensacion por los perjuicios
materiales y morales.

c. Existencia de medidas de rehabilitacion: aquellas que tienden a la recuperacion fisica y sicolégica de la
victima.

d. Existencia de medidas de satisfaccion: aquellas que tienden hacia la compensacién moral de la victima, es
decir, las que exaltan su dignidad y la difusion de la verdad sobre lo ocurrido. En los casos de desaparicion
forzada se consideran medidas de satisfaccion las que brindan informacion del paradero de las personas
desaparecidas, y en caso de fallecimiento, la devolucién del cuerpo tras el reconocimiento.

e. Existencia de medidas de garantia de no repeticion: aquellas que tienden al desmantelamiento definitivo de
las estructuras criminales y a aquellos factores que ocasionaron el hecho delictivo.

f. Existencia de medidas de reparacion simbolica: aquellas que procuran la preservaciéon de la memoria
historica.

g. Existencia de medidas de reparacion colectiva: aquellas dirigidas hacia la recuperacion psicosocial de una
comunidad vista en su conjunto.

4.1 Medidas de reparacion judicial

La reparacion judicial corresponde a la reparacion que se fija a través de la sentencia que pone fin al proceso, que
en el tramite especial de Justicia y Paz, se adelanta por medio del Incidente de Reparacion Integral”.

A solicitud de la victima, el fiscal del caso o el Ministerio Publico solicitan a la Sala de Conocimiento encargada del
juzgamiento del caso, llevar a cabo el incidente, para que las victimas de los delitos imputados al postulado,
presenten sus pretensiones para la reparacion del dafio que se les causo, asi como las pruebas.

A la fecha, se han dictado tres sentencias en el proceso de Justicia y Paz, correspondientes a los procesos contra
Wilson Carrascal, alias “El Loro”; Edwar Cobos Téllez, alias “Diego Vecino” y Uber Enrique Banquez, alias “Juancho
Dique” simultaneamente, y Jorge Ivan Laverde alias “El Iguano”. La primera de ellas fue objeto de nulidad por la
Corte Suprema de Justicia en 2008, la segunda, dictada en abril de 2010, fue modificada por la Corte Suprema de
Justicia en segunda instancia, y la Gltima, dictada en diciembre de 2010 se encuentra a la fecha de cierre del informe
(mayo de 201 1) en tramite de apelacion.

A continuacién, el Area sefala las reparaciones ordenadas en las dos sentencias vigentes a la fecha de cierre de este
informe, concluyendo con un balance sobre la satisfaccion de las expectativas de las victimas en cada una de ellas.

27 Ley 975 de 2005, art. 23.
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i. Incidente de Reparacion Integral de la Sentencia contra Edwar Cobos Téllez y Uber Enrique
Banquéz

En la sentencia condenatoria proferida por la Sala de Justicia y Paz del Tribunal Superior de Bogota contra los
postulados Edwar Cobos Téllez alias “Diego Vecino” y Uber Enrique Banquez alias “Juancho Dique”, el 29 de junio
de 2010, se les declara a ambos postulados responsables, entre otros, de los delitos de homicidios agravados,
concierto para delinquir agravado, deportacion, expulsion, traslado o desplazamiento de poblacion civil y
secuestros simples.

En la misma providencia se decidié sobre el incidente de reparacién y las pretensiones de reparacion integral de las
victimas, sus representantes y el Ministerio Publico. La Sala de Justicia y Paz partié de la consideracion de la
integralidad de la reparacion®, sefialando que se compone de reparacién individual a cada victima y colectiva a las
comunidades, derivadas de la prueba del dafio en ambos criterios, para lo cual la Sala aplica el criterio de equidad.

Para atender las reparaciones, de acuerdo con los articulos 54 y 55 de la Ley 975, se cred el Fondo para la
Reparacion de las Victimas®, que coordina Accién Social, un modelo que a criterio de la Sala debe comprenderse
como mixto, toda vez que se financia a través de partidas del presupuesto nacional, y partidas extra presupuestarias
conformadas por los recursos provenientes de las personas desmovilizadas para la reparacion de las victimas y
donaciones de caracter privado, nacionales o extranjeras, en dinero o en especie.

Partiendo de los recursos disponibles en el Fondo para la Reparacién de las Victimas al momento de la sentencia

(abril de 2010), con un total aproximado de 36 mil millones de pesos, la Sala desestimé las pretensiones de las

victimas, sefialando que de atenderlas tal y como fueron solicitadas sélo se cubriria el 27% de los montos

solicitados por las victimas como reparacion individual y el 36,7% de lo solicitado en concepto de reparacion
:,a30

colectiva®,

Desagregando cada uno de los componentes de la reparacion integral, la Sala procedié a la definicion de la
reparacion individual y colectiva de las victimas de los hechos revisados en el proceso.

En el componente de Restitucion, para la reparacion individual de las victimas que vieron afectado su derecho al
libre disfrute de la propiedad sobre los predios que venian ocupando en los municipios de San Cayetano y
Mampujan (Bolivar), la Sala ordené la formalizacion de los titulos de las victimas, coordinado por Accion Social,
dado que en el proceso no se demostro la ocupacion de los predios por parte de los grupos paramilitares®', y por
tanto, no debia condenar a la restitucion de bienes.

En el componente de Indemnizacion de indole individual, la Sala manifestd la imposibilidad de aplicar las reglas
probatorias ordinarias de determinacién del daho materia e inmaterial causado a las victimas, debido a la cantidad
de victimas, el caracter masivo de las violaciones de derechos humanos y derecho internacional humanitario, y al
caracter forzado del desplazamiento que le impidio a las victimas acreditar su condicion de propietarios de predios
ante la falta de la documentacion legal®*

Para determinar el criterio aplicable para la tasacién de las indemnizaciones, la Sala procede a la determinacion de
los montos totales de las indemnizaciones por delitos de acuerdo con las férmulas empleadas segln cuatro
criterios: las pretensiones de las victimas, lo establecido en el Decreto 1290 de 2009 de Reparacion individual por
via administrativa, el empleado por el Consejo de Estado de Colombia y las férmulas aplicadas por la Corte IDH.

28 En la Ley 975 de 2005 en sus articulos 44 a 48, se reconoce como componentes de la reparacion de las victimas, las medidas
de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

29 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 975 de 2005, el Fondo esta integrado por bienes o recursos que a
cualquier titulo se entreguen por las personas o grupos armados ilegales, recursos provenientes del presupuesto nacional y
donaciones en dinero o especie nacionales o extranjeras. Ley 975 de 2005, articulo 54 inciso 2°.

30 Tribunal Superior del Distrito Superior de Bogota, Sala de Justicia y Paz, Sentencia del 29 de junio de 2010, Radicado n°
110016000253200680077, M.P. Uldi Teresa Jiménez Lopez, parrafo 263.

31 Ibidem, parrafo 337.

32 |bidem, parrafo 343.
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Con base en dichos criterios, se presenta a continuacién un resumen de los calculos realizados por la Sala en la
sentencia:

Criterio Indemnizacion Indemnizacion Indemnizacion Delito
individual para cada total para las total por los
victima victimas hechos
reconocidas en la confesados en
sentencia cada delito
Victimas $ 228.261.503 $ 53.184.930.171 $35.87.381.975.171 | Homicidio
$ 352.775.000.000 | Secuestro
Corte IDH $ 684.210.526 $ 13.000.000.000 $ | Homicidio
107.332.105.263.157
No se hace el Secuestro
analisis
Consejo de $33.014.141.868 $ | Homicidio
Estado 22.227.160.664.520
No se hace el analisis Secuestro
Decreto 1290 $ 20.600.000 $ 168.000.000 | $ 3.231.522.000.000 | Homicidio
$ 20.600.000 $ 56.444.000.000 | Secuestro

Debido a esta situacion, como se sefalaba, la Sala opta por fijar un “sistema de reparaciones basado en el concepto
de equidad”® siguiendo la practica de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) que en las
providencias de los casos de Pueblo Bello y de Ituango® fijo unas tablas de indemnizacién individual por delito y
parentesco que se refieran conjuntamente a dafios materiales e inmateriales®, y que se resumen a continuacién:

Delito

Parentesco

Indemnizacion

Homicidio

-Victima indirecta:
padre, madre o hijo.
-Victima indirecta: hermanos

Coényuge,

Méximo 240 millones de pesos por nlcleo
familiar (sobre la base de que se conforman por
maximo 7 personas).

-Por victima: 40 millones de pesos.

-4 millones de pesos por cada uno.

Desplazamiento

Miembro de nucleo familiar, sin

17 millones de pesos por cada miembro, que no

forzado** consideracion al parentesco. sobre pase los 120 millones de pesos por nicleo
familiar.
Secuestro®’ -Victima directa -30 millones de pesos

-Nucleo familiar
-Hermanos

-Maximo 180 millones de pesos en total.
-4 millones de pesos

33 Para el desarrollo del criterio de equidad para la determinacion de las reparaciones individuales ver: Observatorio
Internacional sobre el proceso de DDR y la Ley de Justicia y Paz, El proceso penal especial de Justicia y Paz. Alcances y limites de un
proceso penal concebido en clave transicional, Area de Justicia, Monogréfico n° 2, ClTpax, Madrid, abril 201 1.

34 Tribunal Superior del Distrito Superior de Bogota, Sala de Justicia y Paz, Sentencia del 29 de junio de 2010, radicado n°
110016000253200680077, M.P. Uldi Teresa Jiménez Lopez, parr. 344.

35 |bidem, parr. 345.

3¢ La Sala aclara que respecto del delito de desplazamiento forzado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos no se ha
pronunciado sobre la reparacién, por lo que adoptara los criterios fijados por el Consejo de Estado de Colombia, que atribuye
por concepto de dafos inmateriales 50 salarios minimos. Ibidem, parr. 349.

37 Ante la falta de criterios en la tasacion del dafo respecto a este delito, tanto en las sentencias de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos como en el Consejo de Estado Colombiano, la Sala establece una media entre lo que se concede en ambas
corporaciones por los dafios producidos por el delito de homicidio. Ibidem, parr. 351.
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En caso de que la victima lo sea por varios delitos, se tasara la reparacion del dano con base en el delito mas grave.
Adicionalmente, la Sala sehala que de los valores reconocidos a cada victima, deberan descontarse los que éstas
hayan recibido por concepto de anticipo a través de la reparacion por via administrativa®.

No obstante, el Area destaca que la base sobre la cual la Sala del Tribunal realizé la tasacién del costo total para el
Estado colombiano de la reparacion por via judicial (el total de hechos denunciados) no es idonea, ya que deberia
hacerse sobre el nimero total de victimas que la FGN presenta como reconocidas por los postulados en los
hechos confesados (36.376 personas). El motivo es que, como se ha indicado anteriormente, sélo las victimas
reconocidas por los postulados en el proceso de Justicia y Paz, en la practica, pueden aspirar a la reparacion por via
judicial. Asi, la proyecciéon mas adecuada para calcular la indemnizacion econémica seria: en relacion con el delito
de homicidio, 20.431 victimas: en relacion con el desplazamiento forzado, 6.254 victimas, y en relacion con el
secuestro, 965 victimas. En total, las indemnizaciones por el delito de homicidio ascenderian a $817.240.000.000;
por delito de desplazamiento forzado a $106.318.000.000; y por secuestro a $28.950.000.000.

Para el componente de Rehabilitacion, la Sala ordend al Ministerio de Proteccion Social la presentacion de un
programa de recuperacion de las victimas del conflicto armado, con implementacion prioritaria para las victimas de
Mampujan y San Cayetano.

Para el componente de Satisfaccion, la Sala dispuso la reconstruccion del cementerio y la Iglesia de la comunidad
como lugar de especial significacion cultural, a cargo del Municipio de Marialabaja (Bolivar) y la Gobernacién
departamental. Adicionalmente, se orden6 un acto de conmemoracion de los hechos y de reconocimiento publico
de las violaciones cometidas por los grupos de autodefensa responsables, coordinado por la CNRR, la elaboracion
de un documental que contenga un acto publico de perdén de los postulados condenados, y la construccion por
parte de los mismos, de un monumento en recuerdo de las victimas. Por otra parte, la Sala entendié6 como
reparacion colectiva la ejecucion de obras de infraestructura que benefician a la comunidad, en escuelas, escenarios
deportivos, vias terrestres, puentes, pozos, redes eléctricas, entre otros®.

La Corte Suprema de Justicia resolvié en abril de 2010 el recurso de apelacion contra el fallo proferido por la Sala
de Justicia y Paz contra alias “Diego Vecino” y ”Juancho Dique”, desestimando los criterios adoptados por la Sala
para la tasacion del dano y la fijacion de medidas reparatorias a las victimas. En criterio del Alto Tribunal, la
obligacion de reparar los perjuicios causados es una obligacion de caracter legal consagrada en el ordenamiento
interno en la legislacién civil referente a la responsabilidad civil extracontractual®, que comprende el dafio, desde la
perspectiva clasica, de acuerdo con la cual, el daho se clasifica en material (patrimonial) o inmaterial
(extrapatrimonial), incluyendo ademas el criterio de dano a la vida en relacion adoptado en el ordenamiento
colombiano por via jurisprudencial, en sus dos dimensiones, individual y colectiva, sin que para ello sea necesario
acudir a la amplia discrecionalidad del criterio en equidad para cuantificar los perjuicios, porque se cuenta con
criterios legales y un procedimiento legal de caracter controversial, entre victima y victimario, efectivo para tal fin,
el incidente de reparacion integral.

La Colegiatura concluyé que cuando la demostracion de perjuicios se dificulte por carecer de elementos
probatorios, antes que acudir al criterio de equidad deben “afinar[se] los criterios de ponderacién de las pruebas
con las que [se] cuente™', flexibilizando las reglas de apreciacién de las pruebas, estableciendo asi la obligacion de
fallar en derecho al senalar que “(...) la real o supuesta insuficiencia presupuestal para pagar a la totalidad de las
victimas de los grupos armados al margen de la ley, no puede servir de excusa para decidir “en equidad” acudiendo
impropiamente a un igudlitarismo contrario al derecho a la igualdad de las personas ante la ley, con mayor razén si
el pago de la reparacién corresponde en primer término a los perpetradores y al grupo al cual pertenecen, y soélo
de manera sucedanea al Estado (...)"*, sentenciando a reglon seguido que “(...) constituiria violacién al derecho de
las victimas a obtener la reparacion integral por los dahos causados si el juez, para fijar el monto de la

38 |bidem, parr. 355.

39 |bidem, parr. 375 a 402.

40 Codigo Civil Colombiano, art. 2341.

41 C§J. Sala de Casacién Penal, Sentencia de 27 de abril de 2011, M. P. Maria del Rosario Gonzalez de Lemos, p.169.
42 |bid, p. 184.
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indemnizacion, no se atiene a lo demostrado probatoriamente en el proceso sino que reduce la cuantia por

razones relacionadas con limitaciones del presupuesto”®.

ii. Incidente de Reparacion Integral de la Sentencia contra Jorge Ivan Laverde alias “El Iguano”

En su sentencia proferida contra el postulado Jorge Ivan Laverde alias “El Iguano”, el 2 de diciembre de 2010, la Sala
de Justicia y Paz del Tribunal Superior de Bogota le condena por los delitos de homicidio en persona protegida,
homicidio agravado, concierto para delinquir agravado, actos de terrorismo, tortura, secuestro simple, deportacion,
expulsion, traslado o desplazamiento forzado de poblacién civil, entre otros*.

Al igual que en la anterior sentencia, la Sala entra a decidir sobre el incidente de reparacion y las pretensiones de
las victimas, sus representantes y el Ministerio Publico, que para el caso concreto, fue motivado de oficio por la Sala
en garantia de los derechos de las victimas.

La Sala aplica el criterio de equidad para determinar el componente de Indemnizacién, en linea con lo seguido para
fijar las reparaciones individuales y colectivas de la sentencia contra Edwar Cobos Téllez y Uber Enrique Banquez,
siguiendo los parametros definidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Consejo de Estado de
Colombia, para la tasacién de los danos materiales e inmateriales de las victimas.

Respecto del componente de Restitucion, la Sala decide como primera medida la suspension inmediata de las
restituciones directas que en el curso de las investigaciones, y que ante la prueba de la propiedad de parte de las
victimas, procedié a realizar la FGN®.

En relacion a la reparacion colectiva, la Sala ordena la creacién de un centro integral para la recuperacion de las
victimas del conflicto armado de Clcuta y Norte de Santander, con énfasis en terapia psicologica por expertos en
conflicto armado®, acompafiado de peticiones publicas de perdén a las victimas de parte del postulado, y
manifestaciones publicas de compromiso y atencion prioritaria a los hechos e investigaciones que confiese el
postulado, por parte de las entidades competentes como la Fiscalia General de la Nacién, y la implementacion de
medidas efectivas que garanticen la no repeticién de los hechos®.

Sobre el componente de Satisfaccion, la Sala ordend actos de conmemoracion y redefinicion de espacios publicos
de trascendencia para la comunidad, la elaboracion de un documental, la celebracién de actos publicos y una placa
de recordacion.

En el presente informe, el Area incluye un andlisis sectorial de las medidas de rehabilitacién, y para el segundo
semestre del presente ano, serd publicado un analisis sectorial sobre reparacion simbdlica en Colombia.

4.2 Medidas de indemnizacién individual por via administrativa

Aun cuando el Programa de Reparacion Individual por Via Administrativa, creado por el Decreto 1290 de 2008, no
se ejecuta en el marco del proceso de Justicia y Paz, si se considera una medida de justicia transicional a favor de las
victimas de violaciones de derechos humanos cometidas por grupos armados organizados al margen de la ley en
Colombia, por lo que el Area se referira a las expectativas de reparacion que sobre el particular tienen las victimas.

4 Ibid, p. 187.

44 Tribunal Superior del Distrito Superior de Bogota., Sala de Justicia y Paz, Sentencia del 2 de diciembre de 2010, radicado n°
110016000253200680281, M.P. Uldi Teresa Jiménez Lopez, p. 206.

45 |bidem, parr. 428.

4 Orden en la que la Sala entiende subsumidas las medidas de rehabilitacién individual, “por considerar que (...) esta medida
supero el dafo individual”. Ibidem, parr. 429.

47 |bidem, parr. 426.
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A septiembre de 2010, Accion Social habia entregado 396.451 millones de pesos en concepto de reparaciones
individuales por via administrativa, lo que ha significado la reparacion de 20.837 familias® a través de alguno de sus
miembros, con un promedio de 17 millones de pesos entregados a cada uno.

Si bien a 19 de mayo de 2010 estaban inscritas 324.294 personas en el registro de reparacion individual por via
administrativa, a septiembre de 2010 sélo el 6,4% de las victimas inscritas han sido reparadas por esta via, a la fecha,
a falta de un sistema Unico de registro, no se cuentan con cifras que den cuenta de cuantas de las victimas a quienes
se les ha entregado indemnizacion a través de este programa, son victimas que forman parte del proceso de Justicia
y Paz. Como se senalaba en el informe anterior, segin datos suministrados por la CNRR, durante el 2009 se
entregaron 12.000 reparaciones individuales. De acuerdo con la informacion de Accion Social, en 2010 se
entregaron 8.837, reduciendo el ritmo de asignacion y aumentando el niumero de victimas registradas para el
mismo ano. En ese sentido, con un promedio anual de asignacion de 10.419 reparaciones, estas lograrian cobijar al
total de victimas que aspiran a esta medida indemnizatoria dentro de 29 aios.

Ademas del componente presupuestal que implica la reparacion individual por via administrativa, el Area considera
de importancia, el analisis sobre la modalidad escogida por el Estado colombiano para su asignacion, siendo ésta a
través de un suma global, pagadera a cuotas o en un Unico pago, que como lo presento6 el tltimo informe elaborado
por la Defensoria del Pueblo y confirmé el Area en las diversas entrevistas y trabajo focal con victimas en todo el
pais, es percibido por las victimas como una suma de dinero que sirve para cubrir sus necesidades basicas mas
urgentes. En este mismo informe, la Defensoria comprobdé que este pago, ha causado divisiones familiares, asi como
sentimientos de culpabilidad y frustracion entre las victimas beneficiadas, pues se trata de un pago que no cuenta
con componentes adicionales de atencién que permitan hablar de una reparacion integral coherente®.

5. Conocimiento de la verdad sobre crimenes internacionales

En los talleres realizados por el Observatorio en noviembre de 2008, la expectativa de conocimiento de la verdad
sobre crimenes internacionales fue definida como la satisfaccion de los siguientes cuatro elementos:

a. El conocimiento de la verdad sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se planearon,
desarrollaron y ejecutaron dichos crimenes.

b. El conocimiento de la verdad sobre los motivos que llevaron a la ocurrencia de éstos.

c. El conocimiento de la verdad sobre la participacién de los maximos responsables pertenecientes o no al
grupo criminal.

d. El conocimiento de la verdad sobre los patrones criminales y los crimenes sistematicos.

Durante la realizacion de las audiencias libres, los postulados han confesado hasta diciembre de 2010 la comision de
723 masacres. Por otra parte, el Grupo de Memoria Histérica de la CNRR ha recopilado informacién sobre un
total provisional de 2.505 masacres cometidas entre 1982 y 2007, y que han causado 14.660 victimas®. Si se toma
este Ultimo registro, el nimero de masacres enunciadas por los postulados en Justicia y Paz corresponde al 28%.
Teniendo en cuenta que los grupos paramilitares no son los Unicos que han cometido esta practica ilegal de guerra,
es preciso afirmar que el proceso penal ha contribuido al conocimiento de la verdad sobre este tipo de crimenes.

En ese sentido, la FGN ha realizado serios esfuerzos para construir sus investigaciones, imputaciones y formulacién
de cargos, desde el contexto de macrocriminalidad en el que se desarrollaron los crimenes cometidos por los
grupos paramilitares, para establecer con claridad las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que ocurrieron
los hechos. Sin embargo, desde una perspectiva de victimas, se constata que los postulados contintian haciendo
referencia a estos crimenes sin describir la sistematicidad con que ocurrian y la intencion de atacar formas de vida

48 Accion Social, Cerca de un billon de pesos han recibido las victimas de la violencia, Noticias, septiembre de 2010,
http://redes.accionsocial.gov.co/victimas/?p=163 (Ultima fecha de consulta: 21.02.201 I).

49 Programa de Atencion Integral a Victimas del Conflicto Armado, El Programa de Reparacion Individual por via Administrativa, una
mirada desde las victimas. Defensoria del Pueblo, Proyecto fortalecimiento del Estado de Derecho Cooperacion Técnica Alemana
GIZ, Bogots, 2010, p. 69 — 74.

50 Gonzalo Sanchez, Masacre en Colombia, en “Colombia: una guerra de masacres”, Bogota, p. |.

21

Area de Victimas Cuarto Informe



Observatorio Internacional DDR — Ley de Justicia y Paz

especifica (vida indigena y afro descendiente, vida campesina, vida de participacion en movimientos sociales, y vida
urbana en la marginalidad).

Asi se ha podido constatar en las sentencias contra alias “El Iguano”, y contra alias “Juancho Dique” y “Diego
Vecino”, en las cuales se presentan una escueta reconstruccion de los hechos en las que la masacre aparece como
un evento individual y aislado del contexto regional y nacional en que se desarrollé. Seria preciso emplear la valiosa
informacion recaudada en las etapas procesales anteriores en las confesiones de los postulados, la labor
investigativa de la Fiscalia y los aportes, testimonios y declaraciones de las victimas, para llevar a cabo una
calificacion juridica adecuada sobre los delitos cometidos®', y responder de manera efectiva a la expectativa de las
victimas de conocer las circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como los motivos reales del suceso violento.

6. Conocimiento de la verdad sobre los delitos de homicidio y desaparicion forzada

En los talleres realizados por el Observatorio en noviembre de 2008, la expectativa de conocimiento de la verdad
sobre los delitos de homicidio y desaparicién forzada fue definida como la satisfaccion de los siguientes tres
elementos:

a. El derecho a tener informacién precisa, oportuna y completa sobre las circunstancias individuales de
tiempo, modo y lugar, asi como de los motivos de los delitos de homicidio y desaparicion forzada
denunciados al interior del proceso.

b. En caso de delitos de desaparicion forzada, este derecho incluye, el conocimiento del paradero de las
victimas y, en caso de fallecimiento, de los restos.

c. La informacion sobre las circunstancias individuales de los hechos delictivos debe enmarcarse en procura
de la garantia de la dignidad humana, imagen y memoria de la victima.

Como el Area sostuvo en el anterior informe, en el proceso penal de Justicia y Paz ha avanzado de manera
significativa en la investigacion de los delitos de homicidio en persona protegida. En efecto, del total de victimas
confesadas por los postulados 35.073, el 58% (20.431) corresponde a este tipo de delito. En ese sentido se aspira
que un alto porcentaje de las victimas que participan efectivamente en el proceso penal puedan ver satisfecha su
expectativa de conocimiento de la verdad sobre el mencionado delito.

Respecto del delito de desaparicion forzada, la FGN cred una estrategia especifica dirigida a estas victimas. En
primer lugar, se cred la Sub-unidad de Exhumaciones, conformada por un equipo de expertos en materia forense,
para la bisqueda de personas desaparecidas y la exhumacion e identificacion de los restos encontrados. En segundo
lugar, dada la cantidad de victimas y las dificultades en las investigaciones, la Fiscalia ha organizado 168 Jornadas de
Atencion especificas para Victimas de Desaparicion Forzada®* a 31 de enero de 2011, en las cuales han participado
35.766 personas. Durante dichas jornadas, las victimas pueden completar el Formato Nacional para la Busqueda de
Personas Desaparecidas, y que pasara a sistematizarse en el Sistema Unico de Informacién — SIRDEC (Sistema de
Informacion Red de Desaparecidos y Cadaveres). Toda la informaciéon obtenida, se compara con la que se recoge al
interior del proceso, fruto de las investigaciones de la Fiscalia y de las confesiones de los postulados que operaron
en la region.

En este sentido, se destaca que en el proceso penal, los postulados enunciaron durante 2009, 2.520 delitos de
desaparicion forzada, ascendiendo a 4.420 en 2010. De éstos, los postulados han confesado 2.164 delitos, lo cual

5| Observatorio Internacional sobre el proceso de DDR y la Ley de Justicia y Paz, Segundo Informe: Parte I. Area de Justicia.
ClITpax, Madrid, noviembre de 2009, pp. |7 — 88.

52 “Las jornadas especializadas en la atencion a familiares de personas desaparecidas, son escenario propicio para la exhibicion de
hallazgos obtenidos en diligencias de exhumacion; obtencion de informacion que coadyuve a la identificacion indiciaria y la
determinacion de circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos; la toma de muestras de ADN para la identificacion de
cadaveres encontrados y la consolidacion del proyecto del banco genético que lidera la Fiscalia General de la Nacién, entre
otros resultados”. FGN. Informe de Gestion 2009 -2010. Bogota, 2010, p- 39,
http:/fgn fiscalia.gov.co:8080/Fiscalia/archivos/InformedeGestion/informe_de_gestion_2009_2010.pdf (Ultima fecha de consulta:
14.12.2010).
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supone que el 51% de las victimas han sido corroboradas como victimas por los mismos postulados obteniendo el
reconocimiento de la responsabilidad del delito para su caso (6% del universo total atendido).

La Grafica n® || presenta los avances en el trabajo de la FGN para satisfacer la expectativa de recuperacion de los
restos de las victimas del delito de desaparicion forzada. En lo que se refiere a la exhumacion de fosas comunes, en
el periodo 2009 — 2010, se ha incrementado en un 20% el nimero de cuerpos encontrados; en un 54% la
identificacion de los restos; y en un 33% la entrega de los restos a los familiares. Teniendo en cuenta que el
porcentaje de victimas que obtienen respuesta en relacion con este delito es reducido tomando como referencia el
universo total (3,4%), se puede concluir los importantes desafios que se producen en el desarrollo del proceso para
dar respuesta a las expectativas de las victimas, debido a la magnitud del conflicto y la insuficiencia de los recursos
que se disponen para afrontarlo.

Griafica n® | |. Medicion de bisqueda de desaparecidos, recuperacion de restos y su identificacion en
Justicia y Paz

Medicion de busqueda de desaparecidos, recuperacion de
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7. Conclusiones
Respecto de la lucha contra la impunidad:
v' La terminacion de las versiones libres

Si la ampliacion del nimero de presuntos responsables beneficia la satisfaccion de la expectativa de las victimas de
lucha contra la impunidad, se concluye que la eficiencia en la terminacion de la diligencia de version libre no debe
estar basada en la suspension de la inclusion de nuevos postulados al sistema. Mas bien, es necesario indagar
cuidadosamente por las medidas exitosas aplicadas por la FGN en el aio 2009 que llevaron a reducir a un 47% el
porcentaje de audiencias de version libre no terminadas, y lograr replicarlas para el presente ano.
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Por otra parte, se constata una alta tasa de no terminacion de la diligencia (superior al 50%) que refleja la falta
estructural de disposicion de recursos suficientes por parte del Estado para cumplir a cabalidad su obligacion de
investigacion en un proceso penal de la magnitud y la trascendencia del de Justicia y Paz. Lo anterior conlleva la
prolongacion en el tiempo del proceso, y esto, en un contexto en el que el universo de victimas esta
preponderantemente constituido por poblaciones que se encuentran en condiciones de precariedad vy
vulnerabilidad, deriva en la insatisfaccion de la expectativa de lucha contra la impunidad de las victimas.

v La ampliacién del universo de responsables

El proceso penal de Justicia y Paz se ha constituido en el motor fundamental para extender la responsabilidad penal
a diversos actores dentro del Estado y de otros estamentos sociales. Debido a lo anterior, resulta necesario la
creacion de mecanismos de colaboracion y trabajo coordinado y conjunto en todas las jurisdicciones en pro de una
lucha efectiva contra la impunidad y el desmonte de toda la estructura paramilitar, asi como de la construccion de
la verdad judicial en la que se consideren todos los elementos y procesos que se adelantan, para el goce efectivo
del derecho a la verdad de las victimas y de la sociedad en su conjunto.

Respecto de la participacion en el proceso penal:
v’ La ampliacién del universo de victimas

Se constata un aumento de victimas registradas en el periodo 2007 — 2010, el cual mantiene un promedio de
incremento anual del 39%, siendo 2009 el afio en el que se presentd el mayor crecimiento (61%).

Sin embargo, es evidente que existe un alto porcentaje de personas que se reconocen como victimas de
desplazamiento forzado y que no se han registrado ante la Fiscalia General de la Nacion para participar en el
proceso de Justicia y Paz. Lo anterior, se evidencia, ademas, en que tan solo el 18% (6.301) del total de victimas
reconocidas por los postulados (35.376), corresponde a victimas del mencionado delito.

En sintesis, partiendo de la cifra de Accion Social de las victimas del delito de desplazamiento forzado, es decir,
3.646.997, el proceso penal de Justicia y Paz tan sélo le ha brindado la posibilidad efectiva de participacion al 0,1%
de las victimas de dicho delito.

v’ Las condiciones de seguridad para la participacion en el proceso penal

Las condiciones de seguridad para la participacion en el proceso penal se han visto seriamente afectadas
principalmente en las zonas donde los campesinos que han sido desplazados o se han visto afectados por el despojo
han iniciado procesos para solicitar la restitucion de tierras. Zonas como el Uraba Antioqueno, Montes de Maria, el
departamento de Cordoba, el norte del Valle del Cauca, y Cauca se han visto afectadas por este fenémeno. De
acuerdo con los registros oficiales, entre marzo de 2002 y enero de 2011, han sido asesinados 44 lideres de
victimas en todo el pais, dedicados a la restitucion de tierras.

v Lainclusién de las victimas en los hechos confesados por los postulados

El proceso penal de Justicia y Paz no ha podido transformar su dinamica decreciente en relacion con las victimas
que figuran en los hechos confesados por los postulados, manteniendo en el periodo 2007-2010 una tasa promedio
de 59% de exclusion de las victimas en los hechos enunciados respecto de las victimas que aparecen en los hechos
confesados, lo que corresponde a una tasa promedio durante el periodo mencionado de 96% de exclusion de las
victimas registradas respecto de las victimas que aparecen en las confesiones de los postulados. Lo anterior afecta a
su participacion efectiva en el proceso penal ya que tal y como esta disefado el proceso sélo las victimas que estan
mencionadas en dichas confesiones quedan facultadas procesalmente para acceder a la reparacion por via judicial.

Respecto de las medidas de reparacion:

v La reparacién por via judicial
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El Area destaca que la base sobre la cual la Sala de Conocimiento realizé la tasacion del costo total para determinar
el componente indemnizatorio de la reparacion por via judicial no es idonea. El calculo debe hacerse sobre las
victimas que la FGN presenta como reconocidas por los postulados en los hechos confesados toda vez, que como
se ha dicho en este informe, sélo las victimas reconocidas por los postulados en el proceso de Justicia y Paz, en la
practica, pueden aspirar a la reparacion por via judicial. Esto significa que a 3| de enero de 2011, el universo de
victimas a reparar por via judicial es de 36.376 personas. Los calculos, debieron pues realizarse, sobre el total de
victimas del proceso de Justicia y Paz, y no sobre el total de hechos enunciados, toda vez que las reparaciones se
determinan en primer momento frente a los sujetos, sus pretensiones y sus derechos en el proceso.

Asi, en el proceso contra alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino”, deberian haberse tenido en cuenta las 20.43 1|
victimas de delito de homicidio; las 6.254 victimas de desplazamiento forzado; y las 965 victimas de secuestro, de
acuerdo con las cifras presentadas por la FGN a 3| de enero de 2011. Como resultado, corresponderia a las
primeras $817.240.000.000; a las segundas $106.318.000.000; y a las terceras $28.950.000.000. El pago de dichos
montos seria viable teniendo en cuenta los recursos disponibles, y contribuiria a avanzar asi en la conformacién de
medidas de reparacion para las victimas.

v La reparacién por via administrativa

En el informe anterior, el Area basada en datos suministrados por la CNRR sefalé que durante el 2009 se
entregaron 12.000 reparaciones individuales. De acuerdo con la informacion de Accion Social, en 2010 se
entregaron 8.837, reduciéndose asi el ritmo de asignacion y aumentando el nimero de victimas registradas para el
mismo afno. En ese sentido, con un promedio anual de asignacion de 10.419 reparaciones, estas lograrian cobijar al
total de victimas que aspiran a esta medida indemnizatoria dentro de 29 afos.

Con todo, es preciso afirmar que el reducido 6,4% que ha accedido a la medida indemnizatoria, ha satisfecho su
expectativa. Sin embargo, un 95,6% de las victimas registradas no son beneficiarias de la medida y el ritmo de
asignaciones es bajo respecto del universo total, haciendo que la medida vaya perdiendo, con el paso del tiempo, su
capacidad de impacto indemnizatorio y mas bien prologue y profundice las condiciones de precariedad en que la
mayoria de las victimas se encuentran en Colombia.

Respecto del conocimiento de la verdad sobre crimenes internacionales:

La FGN ha realizado serios esfuerzos para construir sus investigaciones, imputaciones y formulacion de cargos,
desde el contexto de macrocriminalidad en el que actuaron los grupos paramilitares, para establecer con claridad
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que ocurrieron los hechos. Sin embargo, teniendo en cuenta las
expectativas de las victimas, los postulados continlan haciendo referencia a estos crimenes sin describir la
sistematicidad con que ocurrian y la intencion de atacar formas de vida especifica (vida indigena y afro
descendiente, vida campesina, vida de participacion en movimientos sociales, y vida urbana en marginalidad).

Lo anterior afecta al proceso de construccion de la verdad en el escenario judicial, tal y como se ha podido
constatar en las sentencias contra alias “El Iguano” y contra alias “Juancho Dique” y “Diego Vecino”, ya que en la
reconstruccion de los hechos, las masacres aparecen como hechos individuales y aislados sin tener en cuenta que
eran cometidos de forma sistematica. Es preciso revertir esta forma judicial de construir la verdad, para aprovechar
adecuadamente la valiosa informacion recabada en las etapas procesales anteriores, las confesiones de los
postulados, la labor investigativa de la Fiscalia y los aportes, testimonios y declaraciones de las victimas, y ademas, y
tanto calificar juridicamente de manera adecuada dichos crimenes como para avanzar en la expectativa de las
victimas de conocer las circunstancias de tiempo, modo y lugar, asi como los motivos reales del suceso violento.

Respecto del conocimiento de la verdad sobre los delitos de homicidio y desaparicion forzada:
v El delito de homicidio
Del total de victimas confesadas por los postulados 35.073, el 58% (20.431) corresponde a victimas de homicidio.

En ese sentido, se puede concluir que un alto porcentaje de las victimas que participan efectivamente en el proceso
penal puede ver satisfecha su expectativa de conocimiento de la verdad sobre el mencionado delito.
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v El delito de desaparicion forzada

La FGN cred una estrategia especifica dirigida a las victimas de este delito. Dada la cantidad de victimas y las
dificultades en las investigaciones, se ide6 como mecanismo de investigacion y de obtencion de informacion, la
celebracion de 168 Jornadas de Atencion especificas dirigidas a Victimas de Desaparicion Forzada hasta 2010, con
35.766 asistentes.

En la dinamica del proceso penal para el 2009 fueron enunciados 2.520 delitos de desaparicion forzada,
ascendiendo al 2010 a 4.420. De estos han sido confesados 2.164 delitos por los postulados, constituyendo una tasa
de exclusion de los delitos confesados respecto de los enunciados de 49%. Con todo, el proceso penal ha logrado
satisfacer a un 6% del universo total atendido, en lo que hace referencia a la expectativa del conocimiento de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar del delito de desaparicion forzada.

La FGN ha realizado un trabajo progresivo para satisfacer la expectativa de recuperacion de los restos de las
victimas del delito de desaparicion forzada. En lo que se refiere a la exhumacion de fosas comunes, en el periodo
2009 — 2010, se ha incrementado en un 20% el nimero de cuerpos encontrados; un 54% la identificacion de los
restos; y un 33% la entrega a los familiares. Teniendo en cuenta que el nimero de victimas que pueden obtener
respuesta sobre esta expectativa corresponde al 3,4% del universo total de victimas registradas, se puede constatar
que el proceso afronta importantes retos teniendo en cuenta la magnitud del conflicto y la falta de suficientes
recursos para afrontarlo.

Il. Analisis de las medidas de rehabilitacién como componente de la reparacion integral de las
victimas en Colombia

I. Introduccion

En el Tercer Informe del Observatorio, el Area de Victimas resalté la importancia de analizar el lugar en el proceso
de duelo en que se encuentran las victimas del conflicto armado en Colombia. En el mencionado informe, se
advertia que el significado que las victimas le otorguen a la pérdida (de negacion o aceptacion) incide directamente
en 1) las expectativas frente a las medidas de justicia transicional que viene implementando el Estado a través de la
Ley 975 de 2005, y 2) la reconstruccion del propio proyecto de vida. En otras palabras, crear las condiciones para
que las victimas logren construir significados de aceptacion de la pérdida puede ayudar a que la satisfaccion de las
expectativas de las victimas sea entendida por éstas como el recorrido del camino de un proceso de transicion y
como una via hacia la reconfiguracion del horizonte de vida perdido.

En el presente informe el Area ha querido indagar por los programas que el Estado y la sociedad civil han disefiado
y puesto en ejecucion para atender las necesidades de atencion psicologica de las victimas del conflicto armado. En
dicha investigacion se constaté que en Colombia, desde la expedicion de la Ley 387 de 1997 se ha venido
implementando un sistema de atencion a las victimas de desplazamiento forzado. Por su parte, la Ley 975 de 2005
disefa un nuevo esquema de atencion ampliandolo a las victimas de otros delitos cometidos por grupos
organizados al margen de la ley. Teniendo en cuenta lo anterior, la primera parte de este informe esta dedicada a la
descripcion de la politica publica de rehabilitacion evidenciada en los programas implementados dentro del sistema
de la Ley 387 de 1997 y el sistema de la Ley 975 de 2005.

En la segunda parte, se describen los diversos aportes que han desarrollado tres reconocidas y experimentadas
organizaciones no gubernamentales en el proceso de disefio de sistemas de atencién y de implementacion de
medidas de rehabilitacion para las victimas del conflicto armado.

En la tercera a parte, se reproduce el diagnéstico de las medidas de rehabilitacion del sistema de atencion a
victimas del conflicto en Colombia realizado por la Corte Constitucional y las 6rdenes que ésta le da al Gobierno
Nacional para la adecuacion del sistema a los derechos de las victimas. En la cuarta parte, se estudian las
disposiciones que el proyecto de ley de victimas contiene respecto de las medidas de rehabilitacion; y en la Gltima,
se establecen las conclusiones y recomendaciones del informe.
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2. Descripcion de la politica publica de rehabilitacion implementada dentro de los sistemas generales
de atencion a victimas de conflicto

2.1 Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada

La atencion a victimas del conflicto armado interno se convierte en una preocupacion institucional en Colombia
con ocasion de la expedicion de la Ley 387 de 1997 por la cual se implementan medidas para la prevencion del
desplazamiento forzado, y se fijan medidas de atencion, proteccion, estabilizacion socioeconémica y
restablecimiento de derechos de esta poblacion.

En esta Ley, se reconoce por primera vez la responsabilidad del Estado colombiano de brindar atencion integral y
de neutralizar y mitigar los efectos de la violencia a las victimas de un delito en el marco del conflicto armado en el
pais, el delito de desplazamiento forzado®. Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta
responsabilidad, la misma ley crea el Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la
Violencia (en adelante SNAIPD), conformado por el “conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias que
realizan planes, programas, proyectos y acciones™ para la atencion integral de la poblacién desplazada por la
violencia y define las competencias institucionales para tal fin.

Con la misién de establecer los horizontes del SNAIPD, y como organismo consultor, asesor y garante de la
asignacién de recursos de las entidades parte, se cred el Consejo Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada (CNAIPD)*, que delegaba la coordinacién a nivel local y regional en los consejos departamentales,
distritales y municipales de la misma naturaleza, que se conformaban por miembros de los gobiernos e instituciones
de cada uno de esos niveles, reproduciendo en las regiones la conformacién del CNAIPD?. En los comités de los
niveles territoriales se concretaba a través de mesas de trabajo lideradas por las gobernaciones y alcaldias, los
programas y proyectos de atencion, a los cuales por obligacion, los gobiernos debian destinar partidas
presupuestales para su ejecucion.

53 Diario Oficial, Ley 387 de 1997 “por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencion,
consolidacién y estabilizacién socioeconémica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de Colombia”. Reglamentada
por los Decretos 2569 de 2000 del Ministerio de Interior y Decreto 205 de 2005.

54 Ley 387 de 1997, art. 4.

55 Ley 387 de 1997, art. 5, reglamentado en el Decreto 2569 de 2000.

36 Ley 387 de 1997, art. 6.

57 El Consejo Nacional para la Atencién Integral de la Poblacion Desplazada por la violencia (CNAIPD) se conformaba, entre
otros, por un delegado del Presidente de la Republica, el Ministerio de Interior y de Justicia, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Ambiente y desarrollo rural, el Ministerio de
Desarrollo Econémico, la Direccion Nacional de Planeacion, la Defensoria del Pueblo, Consejeria Presidencial para los
Derechos Humanos, la Consejeria para la Politica Social, la Red de Solidaridad Social y el Alto Comisionado de Paz.
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Grafico n°® 12. Comités de Atencion Integral a Poblacion Desplazada por la violencia
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En la practica se determiné que la atencién a la poblacion desplazada correspondia a las entidades parte del
SNAIPD ejecutando las directrices dadas por los Consejos de cada nivel y los acuerdos de complementariedad
entre ellas, para la optimizacion de recursos y la eficiencia institucional. Actualmente, la coordinacion general del
SNAIPD est4 a cargo de la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional. Esta como
ente coordinador, debe trabajar conjuntamente con el Ministerio de Proteccién Social (MPS), el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (encargado de la atencion de personas y familias en situacion de desplazamiento)
y las Direcciones Territoriales de Salud (responsables de la promocién, prevencién y atencién en salud mental)®.

Se fij6 como obligacion de todas las entidades que conformaban el SNAIPD, la adopcion a nivel interno de las
directrices y modificaciones que fueran necesarias para la atencion eficaz y oportuna a la poblacién desplazada tanto
en su planta de personal como en su estructura administrativa.

La Ley 387 de 1997 asignd la competencia para la prestacion de servicios de asistencia médica integral, quirirgica,
odontoldgica, psicolégica, hospitalaria y de rehabilitacion, al Sistema General de Seguridad Social en Salud, regulado
en la Ley 100 de 1993%, al tiempo que asign6 tareas de atencidn en rehabilitacion a otras instituciones que
entraron a formar parte del Sistema. A continuacion, se describe la forma en que las instituciones del SNAIPD
(senaladas en el Grafico n° |3) desarrollaron estas competencias.

58 Con la adopcion de la Ley 812 de 2000, por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2003 — 2006, se definio
como uno de los objetivos la atencién integral a la poblacién desplazada en los componentes de nutricion, refugio y salud (fisica
y mental), por lo que cada componente se asigné a una entidad especializada del Estado.

59 Ley 387 de 1997, art. 19. 4.
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Grafico n° 13. Competencias en rehabilitacion en el SNAIPD
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i. Ministerio de Proteccion Social

A partir de la obligacion de formular la politica de atencion en salud a la poblacion desplazada contenida en la Ley
387, a cargo del entonces Ministerio de Salud, se formulé una primera propuesta de atencion con un enfoque
netamente clinico, es decir, un enfoque que tendia hacia la identificacion de patologias en la poblacion desplazada y
al tratamiento de las mismas en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud®. Esta politica se
extendio a las victimas del conflicto armado, definidas en los términos de la Ley 417 de 1997, como parte de la
asistencia humanitaria de emergencia que el Estado brindaba a las victimas, para el restablecimiento del contenido
basico de sus derechos.

En ese mismo afo, el Ministerio de Salud (ahora Ministerio de la Proteccién Social) en cumplimiento del mandato
legal y de los acuerdos aprobados en desarrollo de la Ley 387 de 1997°, fij6 una serie de lineamientos sobre la
atencion psicosocial que debian aplicar los entes territoriales a nivel departamental y municipal, para la atencion
integral a las victimas del delito de desplazamiento forzado. Los lineamientos, cubrian como componentes
principales el saneamiento ambiental, el saneamiento psicosocial y la nutricion a la poblacion desplazada, todos ellos
en cabeza del Ministerio.

Con la formulacién del Plan Nacional de Atencion a Poblacién Desplazada (PNAIPD)*se distribuyeron las
competencias en diferentes entidades del Estado. El componente de saneamiento ambiental se atribuyé al
Ministerio de Vivienda, el componente de nutricién al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como parte de
su obligacion de garantizar la seguridad alimentaria de los ciudadanos, y finalmente, el componente de saneamiento

60 Ministerio de Salud de la Republica de Colombia, Politica Nacional de Salud Mental, Santafé de Bogota, mayo de 1998.
61 Ver: Acuerdos n° 44, 59, 64, 72, 74, 77, 85 y 86 de 1997 del Ministerio de Salud de la Republica de Colombia.
62 Decreto 173 de 1998 y Decreto 250 de 2005 del Ministerio de Interior y de Justicia.
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psicosocial al Ministerio de Proteccion Social, incluyendo tanto a victimas del delito de desplazamiento forzado
como victimas de cualquier otro delito en el marco del conflicto armado.

El Ministerio diseié el componente de atencién psicosocial a las victimas enfatizando la responsabilidad del Estado
en garantizarles el acceso a los servicios de asistencia médica y psicolégica, a través de la red hospitalaria publica y
privada que conforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud, coordinada con las respectivas entidades
territoriales. La ejecucion de esta politica, en la que el Estado se convierte en la principal red de apoyo en materia
de salud para la poblacion desplazada, fue asignada a los entes territoriales con administracion discrecional de los
recursos. La funcion del Ministerio, en ese sentido, consistia simplemente en estudiar las propuestas de atencién y
elegir aquellas que mejor se acogian a los lineamientos y objetivos del Ministerio.

En el ano 1999, se realizé una primera evaluacidon de este modelo y se determiné que los recursos que autorizaba y
otorgaba el Ministerio de Salud, no eran destinados de acuerdo con los lineamientos fijados, y por el contrario,
dependian de las voluntades politicas de cada nivel, a través de las Direcciones Territoriales de Salud de las
Secretarias Municipales que eran las ejecutoras del gasto.

Como resultado de esta evaluacion, el Ministerio de Salud elaboré unos nuevos lineamientos. Uno de los
principales objetivos de este ejercicio era construir un marco conceptual comun que sirviera como guia para todas
las instituciones del SNAIPD. En dicho documento se estableci6 la siguiente definicion de rehabilitacion psicosocial:

“se refiere a un proceso integral y permanente con el fin de proporcionar las herramientas a los
individuos, la familia y la comunidad para restablecer su capacidad de desarrollo, en el ambito psicologico,
funcional y social, de tal manera que puedan retomar su proyecto de vida.

Dicho proceso debe estar disenado de acuerdo al perfil psicosocial de la poblacion. Incluye actividades
terapéuticas, es decir la aplicacion de técnicas psicologicas y sociales especificas para la recuperacion
emocional, familiar y del tejido social de las comunidades” ®*.

En los lineamientos se establecian tres lineas de accion para llevar a cabo una intervencién psicosocial®*:

a. Promocion de la salud y Prevencion Integral: Intervenciones dirigidas al control de factores de riesgo, que
permitan la generacion de mecanismos de proteccién familiar y colectiva en cuanto al manejo y prevencién
de enfermedades fisicas y mentales, como también de fenémenos de deterioro social como el alcoholismo,
drogadiccion, delincuencia juvenil y la cultura de la violencia.

b. Fomento y Recuperacién de la Salud Mental: Intervenciones Terapéuticas individuales y colectivas que
permitan:

v La elaboracién de duelos, expresién de sentimientos, identificacién y tratamiento de problemas
emocionales, es decir la recuperacion emocional de las poblaciones en situacién de desplazamiento.

v La generacion de la convivencia pacifica y de condiciones para el desarrollo individual, familiar y
comunitario, por medio de la reconstruccion de las redes familiares de apoyo, la deteccion y control
del maltrato infantil, y el control de factores de riesgo generadores del alcoholismo, la drogadiccion,
etc.

v' La construccién de espacios de recreacién y utilizacion del tiempo libre, que permitan la
identificacion de fuentes alternas de expresion e integracion.

c. Organizacién social y Desarrollo comunitario: Intervenciones tendientes al fortalecimiento del tejido
social, como:

63 Ministerio de Salud, Lineamientos para la atencién psicosocial de poblacién desplazada por la violencia en Colombia. Direccion
General para el Desarrollo de Servicios de Salud. Documento elaborado por Vivian Arias. Bogota, 1999. En:
http://www.disaster-info.net/desplazados/documentos/minsalud/00-mar28lineamientos.htm (tltima fecha de consulta: 1.03.2011).
64 Ibid.
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v" Promocién de procesos de desarrollo comunitario por medio de la formacion y capacitacion para la
participacion, socio-gestion, liderazgo, etc.

v Orientacidn y capacitacion para la generacion de proyectos tendientes al mejoramiento de la calidad
de vida

v" Promocién de espacios de concertacién y compromisos de las redes de apoyo al interior de la
comunidad, fortaleciendo su capacidad para solicitar apoyo, exigir la restitucion de sus derechos y
responder a sus miembros con equidad.

Publicados estos lineamientos, que definian la rehabilitacion psicosocial como el aporte de diferentes herramientas
para retomar el proyecto de vida de la victima en tres lineas de accion (l. prevencion de profundizacion de las
secuelas; 2. intervencion terapéutica; y 3. reconstruccion del tejido social a través de la reactivacion de los espacios
comunitarios), el Ministerio continué con la prestacion del servicio de rehabilitacién de las victimas por medio de la
seleccién y financiacién de proyectos que diferentes entidades, de caracter plblico o privado®, presentaban en el
marco de los lineamientos.

Si bien este ejercicio de unificacion conceptual realizado por el Ministerio se convirtié en un primer esfuerzo por
evidenciar la relevancia de construir una politica de rehabilitacion psicosocial, la forma de implementacion de dicha
politica, a través del sistema de contratacion por proyectos, era inadecuada para su efectiva consolidacién; entre
otras cosas porque era incapaz de arrojar resultado de cobertura y uniformidad en la prestacion del servicio.

La dispersidn de proyectos y la ausencia de una politica publica en rehabilitacion fueron identificadas como variables
que constituian el estado de cosas inconstitucional declarado por la Corte en la sentencia T — 025 de 2004. Uno de
los principales efectos de la sentencia fue la reapertura en la esfera publica nacional, sobre todo en la comunidad de
expertos, del debate sobre la atencidn psicosocial. Una de las principales conclusiones de este debate fue que el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, coordinado por el Ministerio de Salud, no contaba con la capacidad
instalada, ni infraestructura suficiente para cubrir la enorme demanda.

Las deficiencias del Sistema eran evidentes a la hora de proveer soluciones de atencion psicosocial a nivel individual,
lo que llevo al Ministerio a priorizar una politica de rehabilitacion direccionada al fortalecimiento de la autogestion
de soluciones por parte de las poblaciones desplazadas como forma de estimular el apoyo mutuo. En esa linea el
Ministerio de la Proteccién Social, elaboré los Lineamientos de atencién psicosocial de la poblacién en condicién y
situacién de desplazamiento por la violencia y el conflicto armado®, en los que sefiala las caracteristicas principales y
consideraciones a tener en cuenta en la elaboracion de proyectos de atencidn psicosocial por parte de entes
territoriales, entidades especializadas y organizaciones no gubernamentales®’. En el mencionado documento se
sefalaban los siguientes puntos:

{Qué busca la Intervencion Psicosocial? Generar, promover e impulsar procesos articulados de interaccion con la
poblacion desplazada, para que de manera creativa y activa, la poblacion afectada conciba sus propias propuestas y
proyectos de solucion a los problemas inherentes a su situacion de desplazamiento, su actual situacion en los
asentamientos Yy sus proyectos de vida.

65 En los lineamientos se enuncian los siguientes tipos de entidades:

* Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de caracter publico, de segundo y tercer nivel de atencién, que cuenten con el
recurso humano (Equipo interdisciplinario) necesario para la atencion psicosocial.

» Hospitales mentales (IPS) de caracter publico y privado.

* Organizaciones No Gubernamentales con experiencia en atencion psicosocial a poblacion desplazada por la violencia

* Entes Territoriales contratados por el Ministerios para la atencion integral a la poblacion desplazada.

66 Ministerio de Proteccion Social, Lineamientos de atencion psicosocial de la poblacion en condicion y situacion de desplazamiento por
la violencia y el conflicto armado, Direccion General de Promocion Social - Grupo de Apoyo familiar Especial, Bogota, septiembre
de 2004.

67 Experiencias de atencion psicosocial como las desarrolladas en el departamento de Cérdoba con la Fundacién de Desplazados
coordinados por la lider Yolanda Izquierdo, asesinada en 2007 (a desarrollar en el Informe Sectorial que se encuentra en fase de
elaboracién por el Area de Victimas del Observatorio) y de Valle del Cauca, con la Fundacién Solivida, explicada a profundidad
mas adelante en este mismo capitulo.
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i{Qué papel cumplen las entidades de los diferentes sectores? El papel de las instituciones es acompanar a las
personas, familias y comunidades, brindar informacion y herramientas, que de forma articulada, precisa y oportuna
posibiliten estos procesos, con el fin de restablecer la integridad emocional de las personas, fortalecer la capacidad
para afrontar el presente, y mejorar su futuro a pesar de lo vivido en el pasado, reparar y crear redes sociales de
apoyo, asi como generar las condiciones para resarcir sus derechos sociales, econémicos y culturales.

A esta altura, los lineamientos del Ministerio reproducian los siguientes elementos:

v' Objetivo de la intervencidn: reconstruccion de los proyectos de vida de la poblacion desplazada

v Medio para hacerlo efectivo: fortalecimiento de las redes sociales de apoyo de la poblacién desplazada y de
esta manera revitalizacion del tejido social de las comunidades

v Papel del Estado: 1) Es un facilitador o promotor de iniciativas que acompafa la autogestion de las
comunidades, privandose de una intervencion directa, 2) el Estado renuncia, de manera implicita, a
consolidar una politica publica general sobre la salud mental colombiana en el contexto del conflicto
armado.

La reproduccion de estos elementos eran una muestra de las dificultades de articulaciéon entre la Direccion General
de Promocion Social del MPS, encargada de la evaluacidn, financiacién y seguimiento de los proyectos, y la
Direccion General de Salud Puablica, que hasta ese entonces no se habia pronunciado sobre la estrategia de
atencion en salud mental de la poblacién desplazada. Este paralelismo al interior del MPS se corroboré en el afo
2007, cuando el ente estatal, de la mano de la Asociacion Colombiana de Psiquiatria, presento la “Politica Nacional
en el Campo de Salud Mental en Colombia™®, en la que se fijaron puntos basicos para el tratamiento de afecciones
a la salud mental de modo general, sin tener referencias al conflicto armado.

En el ano 2006 el MPS emitié una nueva version de los Lineamientos de intervencion psicosocial con la poblacién en
situacion de desplazamiento por la violencia, que fueron desarrollados en 30 de los 32 departamentos del pais. En
estos lineamientos se define la intervencion psicosocial como “[una] estrategia que busca mitigar los impactos
psicosociales ocasionados por el conflicto y el desplazamiento, asi como el fortalecimiento de procesos de
construccion de identidades sociales, mediante acciones de gestién social y de apoyos metodolégicos para el
desarrollo y mejoramiento de estrategias de inclusién sociolaboral, que buscan la reparacion de los derechos
vulnerados y la recuperacién econdmica, social y cultural de la poblacion, que permitan la reconstruccion de
proyectos de vida digna®’; definicién que recoge los elementos arriba sefalados.

Como resultado del trabajo articulado entre MPS y el Secretariado Nacional de Pastoral Social desde el ano 2006,
se produjo el Modelo de Inclusién Social con enfoque Psicosocial (ISEP). Aprovechando la capacidad instalada del
Secretariado Nacional de Pastoral Social, entidad que cuenta con presencia territorial en todo el pais, con la firma
del Contrato n° 357 de 2006 y Contrato n° 358 de 2008, se empieza a ejecutar el Modelo ISEP en todo el
territorio nacional, en todos los lugares en donde hacia presencia el SNPS.

Es un modelo propuesto por el Ministerio de Proteccion Social que tiene el objetivo de mitigar el sufrimiento
emocional de las victimas del conflicto armado a través de procesos de acompafamiento que se desarrollan en
diversas fases, hacia el fortalecimiento de las capacidades individuales y sociales de cada victima en comunidad,
restableciendo el tejido social y la confianza institucional.

El Modelo desarrolla los tres componentes basicos de intervencion psicosocial contenidos en los Lineamientos de
Intervencion psicosocial para el periodo 2004 - 20127°, en cada uno de los ejes de la Metodologia ISEP:

68 Ministerio de Proteccion Social y Asociacion Colombiana de Psiquiatria, Politica Nacional del Campo de la Salud Mental:
Documento propuesta para discusion y acuerdos, Editorial Kimpres, Bogota, 2007.

69 Ministerio de Proteccion Social, Lineamientos de intervencion psicosocial con la poblacién en condicién y situacion de desplazamiento
por la violencia en Colombia, Bogota, 2006.

70 Ministerio de Proteccion Social, Lineamientos de Intervencion Psicosocial con victimas de la violencia y el desplazamiento forzado
2004/2012, Bogota, 2010.
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1) Eje de sensibilizacion (contacto permanente con la comunidad y los beneficiarios con el objetivo de
lograr apropiacion del programa)

2) Eje de constructores de sociedad (el fortalecimiento del tejido social de las comunidades)

3) Eje de formacion y desarrollo de capacidades (con el fin de impulsar las capacidades de cada comunidad
e individuo brindando atencion juridica, psicosocial y apoyo psicolégico)

4) Eje de estabilizacién socio-economica (con el objetivo de lograr el aseguramiento del sustento
econoémico y social de las victimas, por medio de proyectos locales de intervencion, capacitacion técnica,
asesoria y acompahamiento permanente).

La metodologia de trabajo del proyecto consiste en talleres dirigidos a victimas y profesionales que trabajan como
funcionarios del Estado encargados de la atencion a victimas, a través de un elemento didactico elaborado por
Pastoral Social: las Cajas de Herramientas. En los talleres se realiza formacion en terapias, gestién social
(comprendida como la posibilidad de dotar de capacidades a funcionarios y victimas) y énfasis en el contexto social
de las victimas y comunidades, partiendo de los recursos institucionales con los que cuenta cada territorio,
realizando permanentemente atencion juridica y psicologica.

El Secretariado Nacional de Pastoral Social cuenta con una Mesa de Atencion Psicosocial y Trabajo Comunitario,
que trabaja en varias rutas, en cada uno de los momentos por los que atraviesa una victima en su proceso de
superacion del duelo y el sufrimiento, y que resume en los siguientes:

v’ Crisis: el momento en el que ocurre la pérdida.

v' Significacion: cuando la victima adquiere la capacidad de inscribir, nombrar y simbolizar la pérdida.

v'  Estabilizacién y proyeccion: consiste en el apoyo a iniciativas locales de las comunidades de inclusién social
y organizacion comunitaria, para la construcciéon de un nuevo proyecto de vida.

v' Puesta en marcha de las iniciativas.

En cada uno de los momentos senalados, la intervencion que constituye la atencidn psicosocial se realiza en varios
aspectos. El juridico, que se enfoca hacia los procesos de restitucion de tierras y bienes; los didlogos, sobre los
diversos saberes de las victimas que constituyen su capital humano y, diriamos nosotros, identificar la forma de vida
de cada victima y enmarcar sus expectativas; el aspecto politico, en el que se trabaja en la incidencia y participacion
politica de las comunidades; el fortalecimiento comunitario, para el restablecimiento de las redes sociales y la vida
comunitaria tras la ruptura ocasionada por el hecho violento; la memoria histérica, sobre la vida de la comunidad
antes del hecho violento, la definicion de su cultura y costumbres, el hecho del que fue victima la colectividad y los
miembros que la conforman; y, por ultimo, en el aspecto de la recuperacién psiquica.

Alrededor del pais se desarrollaron 108 iniciativas que implementaron el Modelo ISEP desarrollado por el
Ministerio de Proteccion Social y el Secretariado Nacional de Pastoral Social’!, alcanzando las metas propuestas y
los objetivos planteados desde su formulacion.

ii. Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional

La Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional es la entidad encargada de recibir y
canalizar los recursos destinados por el Estado colombiano y la cooperacion internacional para programas y
proyectos que dependen de la Presidencia de la Republica, destinados al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién vulnerable de escasos recursos victima de la violencia y el narcotrafico.

Por competencia legal atribuida por la Ley 387 de 1997, corresponde a esta entidad la coordinacion del SNAIPD, y
en desarrollo de esa competencia, se encarga de la reunién de entidades, la direccion de esfuerzos institucionales y
la destinacion de recursos. Adicionalmente, Accion Social implementé dos proyectos propios para la atencion a las
victimas del conflicto armado, el Programa de Atencién Inicial en Generacion de Ingresos (PAl Gl) y el Programa de
Reparacion Integral para la Poblacién en situacion de Desplazamiento.

71 Contratos n° 357 de 2006 y n° 358 de 2008.
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El primero es el Programa de Atencion Inicial en Generacién de Ingresos (PAI Gl), en el que entrega recursos a
entidades que evallla como idoneas en términos de capacidades técnicas, administrativas y de experiencia, y a los
que realiza estricto seguimiento y vigilancia, en pro de la estabilizacion socioeconémica de la poblacion victima del
desplazamiento forzado oficialmente registradas en el Registro Unico de Poblacién Desplazada.

En el proyecto, se incluye como parte de las estrategias destinadas al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion desplazada, el eje transversal del acompafiamiento psicosocial a las victimas, con el objetivo de la
reduccion del impacto emocional y de los efectos en los ambitos individual, familiar y social del desplazamiento
forzado™.

De acuerdo con Accion Social, a la fecha han sido atendidas aproximadamente 280.000 familias bajo este Programa,
logrando la estabilizacion socioeconémica y emocional a través de |) el desarrollo de proyectos productivos auto
sostenibles, 2) la recuperacion de la confianza institucional por parte de las victimas, y 3) el acceso de las mismas a
la oferta de servicios del Estado a través de las entidades que conforman el SNAIPD.

El segundo, es el Programa de Reparacion Integral para la Poblacién en situacion de desplazamiento, un programa que
ofrece atencion integral a la poblacion desplazada procurando su retorno o reubicacion y el restablecimiento de
condiciones de vida digna, a través de la restitucion de sus derechos vulnerados. El Programa se compone de
cuatro ejes tematicos: |) Derecho a la verdad (judicial e histérica); 2) Derecho a la justicia; 3) Derecho a la
reparacion; y 4) Garantias de no repeticion, todos ellos orientados entre otros, por el eje transversal de la atencion
psicosocial.

De manera analoga a las evidencias encontradas respecto del MPS, Accién Social ha enfatizado su intervencion
psicosocial en la reconstruccion del plan de vida a través de la ampliacion progresiva de la oferta de servicios del
Estado (salud, educacion, generacion de ingresos, vivienda, tierras), y en un acompainamiento en el proceso del
restablecimiento de los derechos violados. Todo esto, en un contexto en que el componente de rehabilitacion de
salud mental es remitido al Sistema General de Salud, y tramitado sin ningln tipo de especificidad respecto del
conflicto armado.

iii. Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, como parte del Ministerio Publico, tiene a su cargo la proteccion y promocion de los
Derechos Humanos, mediante actividades efectivas de divulgacion, defensa y proteccion, con mecanismos
especificos y especiales hacia las poblaciones mas vulnerables, y en ellas, la poblacién victima del conflicto armado.

El Defensor del Pueblo hace parte del Consejo Nacional de Atencion Integral para la Poblacion Desplazada
(CNAIPD) y participa en la Mesa Nacional de Prevencion y Protecciéon del Desplazamiento Forzado.

Por sus funciones legales y constitucionales, asi como las participaciones mencionadas, la Defensoria implementa
acciones de atencién a la poblacion victima de desplazamiento forzado a través de su Coordinacion Nacional para la
Atencién a Poblacion Desplazada y las defensorias regionales y seccionales. Estas acciones consisten principalmente
en la atencién especializada a la poblacion, la promocion de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario, la defensa de los derechos de la poblacién desplazada y el seguimiento a las politicas publicas en la
materia para determinar su efectividad”.

Como entidad parte del SNAIPD, trabaja en el CNAIPD y los consejos municipales, como entidad que contribuye a
la planeacion de la atencion a la poblacion desplazada y los factores de riesgo sobre nuevos eventos de

72 Para una descripcion completa del programa y sus fases de implementacion, ver: Accion Social, Programa de Generacién de
Ingresos. Herramientas virtuales, http://www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=252&conlD=179&paglD=5537
(Ultima fecha de consulta: 11.04.2011).
73 Defensoria del Pueblo. Atencién a victimas de la violencia, http://www.defensoria.org.co/red/?_item=040503& secc=04&ts=1
(Ultima fecha de consulta: 12.04.2011).
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desplazamiento. Es también la entidad encargada de promover la formulacién de Planes Integrales Unicos (PIU)™ en
municipios en los que organizaciones de base y/o gobiernos municipales decidan presentar un proyecto de atencion
integral a las victimas. Como entidad encargada de la garantia de los derechos humanos, debe recibir las
declaraciones de las victimas cuando éstas acudan a denunciar los hechos en los que les fueron vulnerados sus
derechos, y a través de sus defensores vinculados, representar a las victimas en caso que estas decidan iniciar
acciones judiciales para la garantia de sus derechos, entre estos, el derecho a la atenciéon y acompanamiento
psicosocial cuando éste le sea negado o no le sea prestado.

iv. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es la entidad encargada de promover, divulgar y garantizar los
derechos de la ninez, la adolescencia y la familia. Por mandato legal contenido en el articulo 19 de la Ley 387 de
1997, se encuentra obligado a elaboracién de programas y planes de apoyo de atencidn psicosocial a la poblacion
victima, en especial, a ninos, jovenes y madres, victimas de desplazamiento forzado.

El componente de atencién del ICBF a la poblacion desplazada se refirié en un primer momento a la seguridad
alimentaria y la supervision de los niveles nutricionales de la poblacion, para su restablecimiento y recuperacion tras
el desplazamiento. Sin embargo, a partir del trabajo con las victimas, la entidad identifica como una necesidad de
esta poblacion la atencion en aspectos que trascendian el alimentario, en especial, la atencion a poblacion infantil y
el restablecimiento de las redes familiares. Es asi como se implementé entre los afios 2001 y 2003 el programa de
Unidades Moviles de Atencién Sicosocial (UMAS) a victimas del conflicto, que buscoé brindar a estas victimas
herramientas para la elaboracion del duelo, la reconstruccion del proyecto de vida personal y familiar de las
victimas y la reconstruccion de su tejido social.

La iniciativa estuvo a cargo de varias de las regionales de la entidad, que brindaron atencién a las victimas a través
de equipos interdisciplinarios conformados por profesionales en trabajo social y psicologia y nutricion y expertos
en atencion a ninos y adolescentes, que se desplazaban hasta los municipios y corregimientos donde se ubican las
victimas tras desplazamientos forzados.

La poblacion sobre la que se focalizé la atencion fue mujeres y nifos, pero extendiéndose a otras victimas de
desplazamiento forzado, bajo la premisa de trabajo de atencién a “familias” desplazadas, y con el objetivo del lograr
un impacto sobre la comunidad entera, para la estabilizacion emocional de las victimas que lograran ser atendidas.
La metodologia incluyé ademas la capacitacion, sensibilizacion y acompanamiento de funcionarios de entidades
encargadas de trabajo con poblacion desplazada, en derechos humanos y recuperaciéon psico-afectiva de los nihos
victimas. La atencion tuvo un caracter ambulatorio o de emergencia, para estabilizar a las victimas que fueran
atendidas, sin posibilidad de permanencia o tratamiento de casos complejos, los cuales fueron remitidos al Sistema
Nacional de Salud.

2.2 Sistema de la Ley 975 de 2005
i. Fiscalia General de la Nacion

Dentro del marco de competencias de la entidad, no se encuentra la atencion a victimas, por lo que, en principio,
no le corresponde realizar atencién psicosocial. Sin embargo, la Fiscalia en desarrollo de las competencias legales
que le otorga la Ley de Justicia y Paz, lleva a cabo actividades procesales y extraprocesales con participacion directa
de las victimas, razén por la cual ha puesto en marcha un componente de atencion psicosocial en la institucion.

En el desarrollo de actividades procesales, la atencién que se presta es una medida de emergencia, ante la necesidad
de la participacion de las victimas dentro del proceso, desde el momento de la denuncia, hasta la participacion en
versiones libres, la posibilidad de realizar preguntas a los postulados, las declaraciones y testimonios que realizan, e

74 Los Planes Integrales Unicos son programas formulados por cada administracion municipal para la atencién integral de la
poblacion desplazada y la superacion de su estado de vulnerabilidad. Los PIU deben contener la oferta institucional y los planes y
programas a implementar, asi como sus requisitos presupuestales.
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incluso, la asistencia a la retransmision de audiencias, partiendo de la consideracion de las victimas como parte
esencial del proceso.

La atencion psicosocial de la Fiscalia se produce como resultado de la evidente afectacion de las victimas al
recordar el hecho violento y la reconstruccién de los hechos durante su testimonio, escenarios en los que se
producian profundos choques emocionales de las victimas, bloqueos, y eventos de ira y llanto, y para los cuales la
Fiscalia carecia de personal especializado. La entidad identifico esta carencia, y elaboré protocolos para las
audiencias y diligencias procesales en el proceso de Justicia y Paz, dentro de los que se incluye en algunas unidades a
un psicologo, la construccion y/o adecuacidon de salas especiales de victimas para las audiencias que se celebren
dentro del proceso y el acompafiamiento de especialistas de la Defensoria del Pueblo.

En el desarrollo de actividades extra procesales, dentro de las que se destacan principalmente las Jornadas de
Atencién a Victimas, por las mismas razones arriba mencionadas, se contraté psicélogos para atender situaciones
de emergencia. Particularmente, en las Jornadas de Atencién a Victimas de Desaparicion Forzada, la FGN incluye la
presencia de por lo menos un psicélogo que asista a las victimas tras la entrega de restos.

Sin embargo, el psicologo se encuentra vinculado la mayoria de las veces al Cuerpo Técnico de Investigacion, y no
conoce a las victimas ni sus estados actuales en el proceso individual de duelo” al momento de la entrega de
restos, por lo que las victimas manifiestan no contar con la suficiente confianza para manifestar sus sentimientos
con libertad o sentirse incdmodas con su presencia.

De manera general esta intervencion de la Fiscalia se restringe a una atencion de emergencia, implementada por
fuera de sus competencias legales frente a la ausencia de una intervencion de la institucion competente, es decir, el
MPS. Dicha atencion carece de una estrategia de intervencion terapéutica a mediano plazo lo que coloca a las
victimas en una condicion de desproteccién en lo que tiene que ver con su derecho a obtener medidas de
rehabilitacion.

ii. Comision Nacional de Reparacion y Reconciliaciéon

La CNRR tiene asignada la competencia de la atencion psicosocial a las victimas a través de la Ley 975 de 2005, con
la vocacion de impulsar la creacion de una red de entidades publicas, privadas y organizaciones sociales para la
atencion a las victimas vinculadas al proceso. Desde su competencia, debe procurar el acercamiento de las victimas
al proceso, por lo que la atencién debe contar con componentes en asistencia juridica y psicologica que garantice la
participacion en el proceso penal.

En desarrollo de su competencia legal, cuenta con dos programas de atencion a victimas, con componentes de
atencion psicosocial. El primero de los programas es el Programa de Pares y Multiplicadores Comunitarios, con una
presencia netamente local, y el segundo es el Modelo de Atencién Integral a Victimas.

El Programa de Multiplicadores y Pares Comunitarios capacita a lideres de las comunidades afectadas por el conflicto
armado, para que desde el trabajo comunitario logre el acceso y empoderamiento de sus derechos como victimas.
El objetivo de esta estrategia es la inclusion de los miembros de la comunidad en estrategias de reconstruccion
social, a través de una metodologia en la que los lideres trabajan con las victimas y luego, con los funcionarios para
comunicarles las diferentes necesidades.

El Modelo de Atencion Integral a Victimas (MAIV) es un modelo interinstitucional que funciona como una estrategia de
coordinacion a partir de la conformacion de duplas de un abogado y un psicologo. El modelo busca el trabajo
coordinado de las diferentes entidades que conforman el SNAIPD para mejorar las deficiencias en la atencion a las
victimas representadas en las demoras, desconocimiento de los procesos y procedimientos, desorientacion y
tramites dobles, hacia la atencién integral a victimas en los niveles territorial y nacional. El Modelo fue presentado
por la CNRR en el afio 2007, y se implementé por primera vez en un piloto instalado en la sede regional de la

75 Para una mejor comprension de los lugares en el proceso de duelo que pueden llegar a ocupar las victimas, ver el anterior
informe presentado por el Area de Victimas: Observatorio Internacional sobre el proceso de DDR y la Ley de Justicia y Paz,
Tercer Informe, Parte IV: Area de Victimas, CITpax, Madrid, septiembre de 2010, pp. 150 y ss.
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CNRR en la ciudad de Valledupar, incluyendo una capacitacion a funcionarios sobre los objetivos del nuevo modelo
de atencion. El modelo mas adelante se replico en los pilotos instalados en las ciudades de Medellin, Bucaramanga y
Santa Marta.

El MAIV se ejecuta en seis pasos: registro, orientacion psico-juridica, atencion y acompanamiento psicosocial,
preparacion judicial, restitucion de derechos, finalizando con divulgacion y difusiéon. Los pasos se ejecutaron tanto
en las sedes regionales de la CNRR, a falta de ellas en las sedes de alguna de las entidades del SNAIPD, y en los
municipios mas remotos, se desarrollé a través de brigadas moviles.

Este sistema ha sido posteriormente implantado por la CNRR en la atencién con caracter general a las victimas que
llegan a cada una de las sedes.

iii. Defensoria del Pueblo

La competencia legal de la Defensoria del Pueblo esta definida en el articulo 34 de la Ley 975 de 2005, de acuerdo
con el cual, corresponde a esta entidad la prestacion de servicios de asistencia, asesoria y proteccion a las victimas
participantes en el proceso, acerca de sus derechos en el marco del proceso de Justicia y Paz. Desde el 2007, a
través de la Unidad de Atencion integral a victimas, la entidad construyé la Estrategia Psicojuridica de Orientacién a
victimas.

Entiende la Defensoria’® que una politica publica para las victimas con enfoque psicosocial debe contener tres
componentes:

v La atencién: Comprenderia el conjunto de acciones encaminadas a restablecer las condiciones fisicas y
psicoldgicas de las personas que se vieron afectadas por hechos delictivos.

v El acompafiamiento: Se constituye en una forma de acompafiamiento caracterizado por la cercania y la
permanencia con la poblaciéon afectada, basandose en el principio de cogestion en que las personas y sus
comunidades y sus comunidades se convierten en gestoras de su propia recuperacion, de la mano de
actores externos que puedan dinamizarla, sean estos profesionales especializados o incluso, individuos que
con una capacitacion y sensibilizacion adecuadas puedan asumir esta labor.

v' La orientacion: puede entenderse como la ayuda que facilita la toma de decisiones frente a distintas
situaciones cotidianas con el objetivo de comprender, facilitar la expresion de sentimientos, y recuperar la
confianza en las relaciones con los demas para brindar y evaluar alternativas, asi como el cambio de metas
cuando las que se tienen no son posibles. Todo ello a partir de la informacién que se suministre a la
victima y de la relacion que se establezca.

En este marco es preciso circunscribir las acciones de la Defensoria segiin sus competencias legales y su misién
institucional. Segln la institucion, sus funciones dentro de una politica publica para las victimas se deben restringir
hacia la orientacion. Establece la entidad que “la experiencia de la Defensoria en el trabajo con victimas de
violaciones a los derechos humanos e infracciones del Derecho Internacional Humanitario, asi como su mandato
institucional en el marco de la Ley de Justicia y Paz; nos indica que los principios, conceptos y metodologias de
intervencioén, desde los cuales debemos partir para responder a las necesidades de las victimas, tiene que ver mas
con la preparacion para el afrontamiento de las diferentes etapas del proceso judicial y administrativo, que con la
intervencién en otras areas que también competen al terreno del derecho y la psicologia, pero desde enfoques

diferentes al que nos ocupa””’.

Partiendo de la definicion especifica de la Defensoria como una entidad que promueve la orientacion de las victimas
para el proceso penal y los tramites de la reparacién administrativa, una estrategia psico-juridica persigue los
siguientes objetivos’®:

76 Las siguientes consideraciones son tomadas del texto de la Defensoria del Pueblo, Guia para la orientacién psicojuridica a las
victimas de la violencia generada por el conflicto interno armado, tercera edicion, Bogota, p.14.

77 Ibid, p. I5.

78 |bid, p. 17.
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v Poner en marcha procedimientos de orientacién y asesoria a las victimas en la exigencia de sus derechos a
la verdad, la justicia y reparacién integral

v' Recopilar evidencias sobre cémo se han visto afectadas las victimas, con el propédsito de que sirvan como
insumo para su representacion judicial

v" Apoyar emocionalmente a las victimas durante las diferentes etapas de los procesos judicial y
administrativo

v Preparar a las victimas para afrontar situaciones que pueden implicar nuevos riesgos emocionales en el
desarrollo del proceso juridico

v Contribuir a la compilacién de informacion y pruebas documentales para facilitar el registro de las victimas
en los procesos judiciales y en perspectiva del incidente de reparacién

iv. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

La competencia legal del ICBF esta definida en el articulo 17 de la Ley 975 de 2005, que modifico el articulo 8 de la
Ley 782 de 2002, senalando que es la entidad encargada del diseno y ejecucion de un programa especial para la
atencion de los menores desvinculados del conflicto o que hayan sido victimas de violencia en el marco del
conflicto armado interno.

En cumplimiento de su obligacion legal, la entidad cuenta con el Programa de Atencién Especial para Menores
Desvinculados, en pro de la promocion de su recuperacion fisica, psicoldgica y emocional, para su reinsercion social,
en los términos del articulo 3 del Decreto 4760 de 2005. El programa es ejecutado por la Subdireccion Técnica de
Intervenciones Directas, directamente por el Grupo de Atencién a Victimas de la Violencia, manejado por cada una
de las sedes regionales del ICBF. Se adelanta el procedimiento administrativo para la desvinculacion del menor del
conflicto armado, con el objetivo de lograr la reconstruccion del proyecto de vida y su reincorporacion a la
sociedad de los menores victimas del delito de reclutamiento forzado y la garantia de sus derechos como nifios y
adolescentes, con un enfoque de “insercion social” que se desarrolla por medio de acciones que nutren diferentes
componentes (juridico, de familia, pedagogico, de nutricion y salud, y terapéutico), desde dos opciones de atencion:
medio institucional o el medio familiar.

Tras la desmovilizacion del menor, las autoridades deben remitirlo dentro de las 36 horas siguientes a las
instalaciones del ICBF en cada entidad territorial, para su valoracion e ingreso, para que su caso sea asignado a un
Defensor de Familia, quien adelantara el proceso administrativo de proteccion, que incluye medidas de proteccion y
de restablecimiento de derechos’, y finalmente, trasladarlo a un programa de reincorporacion®.

3. Organizaciones no gubernamentales: su experiencia en los programas de rehabilitacion del las
victimas del conflicto en Colombia

a. Corporacion de Apoyo a las Victimas de la Violencia socio politica pro Recuperacion Emocional
(AVRE)

La Corporacién de Apoyo a las Victimas de la Violencia socio politica pro Recuperacion Emocional (AVRE) es una
organizacion no gubernamental con |8 afos de experiencia en atencién psicosocial. Cuenta con sedes en los
departamentos de Antioquia, Pasto, Norte del Cauca, Valle y en la region del Magdalena Medio. En Bogota, Pasto,
Medellin y Villavicencio realizan un trabajo de rehabilitacion de victimas de tortura, en asocio con la Fundacién
Vinculos.

AVRE se ha enfocado en la atencion a victimas de la violencia politica. El Director de la Corporacion, Andrés
Bastidas®', establece que la atencion a este tipo particular de victimas exige la diferenciacion de dos momentos

79 Resolucion 3018 de 2001, art. 1.

80 Para una descripcion a profundidad del procedimiento administrativo que se adelanta, ver: Procuraduria General de la Nacion
y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Lineamientos juridicos y administrativos del Estado colombiano para la
atencion a los nifios, nifias y adolescentes desvinculados del conflicto armado,. Bogota, 2006, pp. 79 — 94.

8! Entrevista del Area de Victimas del Observatorio con Andrés Bastidas, Director de la Corporacién Apoyo a las Victimas de la
Violencia socio politica pro Recuperacion Emocional (AVRE), Bogota, 4 de noviembre de 2010.
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especificos. Por un lado, el impacto de la violencia politica. Este hace referencia a la accién temporal, inmediata y
desestructurante tras el hecho violento. Para enfrentar este momento se requiere una atencion de emergencia que
permita darle herramientas a la victima para estabilizarse después del acto delictivo sufrido. Por otro lado, la
violencia politica esta dirigida a producir un dafio de caracter permanente, esta dirigida a destruir un vinculo social
que se interpreté por el agente de la violencia como amenazante y, por tanto, objeto de desaparicion. Para
enfrentar este momento se precisa un acompanhamiento que ayude a la reconstruccion de ese vinculo social.

Tomando como punto de partida esta caracterizacion de los efectos de la violencia politica y el tipo especifico de
atencion psicosocial que se requiere para enfrentarlos, AVRE sefala tres aportes basicos para la formulacion de una
politica publica de atencién psicosocial en Colombia®:

v La atencidn psicosocial debe enmarcarse en un contexto histérico y sociopolitico que evidencie las causas
que llevaron a la violencia politica, de tal forma que las acciones que se emprendan en la atencion tengan la
capacidad de enfrentar esas causas. Senala la Corporacién AVRE, que:

“La vivencia de las situaciones violentas trasciende la mirada tradicional de la practica clinica biomédica y
psicoldgica, pues involucra elementos psicosociales, y por tanto, la solucién de los traumas o las
afectaciones psicosociales requieren ser comprendidas y abordadas desde los elementos contextuales y
con una mirada socio histérica, que dé cuenta de los procesos violentos que han tenido que afrontar las
personas y comunidades victimas, y los factores sociopoliticos, socioeconémicos y culturales implicados,

incluso durante varias generaciones”®.

v’ El Sistema Interamericano de Derechos Humanos a través de la jurisprudencia de la Corte Interamericana
ha desarrollado una serie de parametros que deben enmarcar una politica de atencion psicosocial.

“En las Sentencias proferidas por la Corte IDH contra el Estado de Colombia, por los Casos 19
Comerciantes, Gutiérrez Soler, Mapiripan, Pueblo Bello, ltuango, La Rochela, Valle Jaramillo, se ha
ordenado, como medidas de reparacion (rehabilitacion y satisfaccion), la atencion médica y psicologica
inmediata y gratuita a través de instituciones de salud especializada, el tratamiento por el tiempo que sea
necesario, incluida la provision de medicamentos a las victimas y/o sus familiares, ademas, la Corte IDH
ordena asegurar que el tratamiento psicolégico sea acorde con las necesidades particulares de cada
persona de manera que incluya procedimientos colectivos, familiares e individuales, segiin lo que se
acuerde con cada uno de ellos después de una valoracién individual. En estas sentencias se ha demostrado
que las victimas no han contado con atencién oportuna y adecuada para las serias afectaciones
psicosociales que han tenido como consecuencia de los distintos hechos violentos que las han victimizado
y las situaciones de impunidad y vulnerabilidad a las que han sido expuestas, este servicio no ha sido
cubierto siquiera con los minimos requeridos por instituciones publicas y privadas prestadoras de servicios
de salud, lo cual da cuenta de una constante violacién de los derechos a la vida digna, la integridad y la
salud de las victimas en Colombia”®

v Uno de los elementos que resalta el Sistema Interamericano es la relacién positiva que existe entre la
atencion psicosocial y la lucha contra la impunidad. En ese sentido, AVRE establece:

“Al no contar con un responsable identificado y judicializado, las acciones recaen sobre las mismas
victimas, quienes pueden sentirse responsables y autoculparse por los hechos y por el dolor y sufrimiento
de sus seres queridos. El silencio impuesto por la falta de garantias y por la posibilidad de nuevas
agresiones hace que no se cuente con un espacio para validar las interpretaciones que se tienen de los
hechos, elaborar sus impactos emocionales y socializar las experiencias para generar estrategias de sancion
social y no repeticion.

82 Tomados de la intervencién realizada por la Corporacion AVRE ante la Corte Constitucional colombiana con ocasién de la
Sentencia T-045 de 2010.

83 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T — 045 de 2010, 2 de febrero de 2010, M. P.: Maria Victoria Calle, p. 24.

84 |bid, p. 26.
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La ausencia de justicia impide que se investiguen los hechos, se juzguen y por consiguiente los autores,
tanto materiales como intelectuales, cumplan con una condena y las victimas reciban una reparacion por el
dano causado. La impunidad es vivida por las victimas como un nuevo escenario traumatico, que produce
nuevos dafos, agudiza o cronifica los ya existentes.

Se espera que la justicia permita construir nuevas narrativas frente a los hechos violentos, en la que se
cuenta con una explicacion alternativa de su ocurrencia y se identifican unos responsables del dolor y de
los hechos. La justicia permite la cohesidon grupal, la validacion y socializacion de la historia, tener una
vision mas critica del mundo y tener la posibilidad de demandas de reparacién. La ausencia de justicia
dificulta la reconstruccion del espacio social y la reconfiguracion de normas de convivencia, con las
consecuentes afectaciones en términos de salud mental”®.

b. Corporacion para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos (Reiniciar)

La Corporacion para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos - Reiniciar®® es una organizacién no
gubernamental dedicada a exigir el disfrute de los derechos y libertades de colombianos y colombianas, conforme a
las obligaciones internacionales adquiridas por el Estado y consagradas en la Constitucion. Por su origen y
trayectoria, Reiniciar se ha orientado especialmente a la defensa de los derechos civiles y politicos, desde de una
concepcion integral de los Derechos Humanos. Reiniciar ha enfocado su actividad en tres areas de trabajo:

v Capacitacién en derechos humanos y derecho internacional humanitario, proyectos productivos y
acompanamiento en procesos organizativos.

v" Documentacion de casos y elaboracion de informes sobre la situacién de los derechos humanos en varias
regiones del pais, y en relacién con diferentes sectores sociales.

v' Asistencia integral a victimas que incluye apoyo juridico, psicosocial, y atencién humanitaria.

Actualmente trabaja en el proceso por el genocidio de la Unién Patriética ante la Corte IDH, como uno de sus
casos emblematicos, La denominacion Reiniciar se debe a que procura re-unir a los familiares y simpatizantes de la
Uniodn Patridtica, como parte de la construccion de un proceso de lucha contra la impunidad.

En cada region del pais, Reiniciar ha construido catorce coordinaciones regionales, que agrupadas conforman la
“Coordinacion Nacional de Victimas y Familiares del Magnicidio de la Unién Patriética”. En el Distrito Capital de
Bogota, como gran ciudad receptora de victimas del delito de desplazamiento forzado, funcionan otras siete sedes
segun el lugar de donde vengan desplazados.

La experiencia en el acompanamiento a este caso emblematico de violencia politica ha permitido evidenciar la
existencia de cuatro etapas que han sido recorridas en el proceso de atencion psicosocial:

v' Primera Etapa. Busqueda de los sobrevivientes. Las victimas de violencia politica no necesariamente se
acercan a buscar ayuda, dado su temor permanente, es preciso ir a buscarlas.

v’ Segunda Etapa: Construccién y consolidacién de confianza. Las instituciones y los funcionarios que se
acercan a las victimas deben dar garantias de acogimiento de la posicion ética de la victima, es decir, de
solidaridad con la version de injusticia del hecho acaecido.

v' Tercera Etapa: Reconstruccion y defensa de la memoria. La confianza entre las instituciones, los
funcionarios, y los sobrevivientes que comienzan a encontrarse y a reencontrarse permite que “renazca”
la memoria que estaba “dormida”. Este proceso brinda fortaleza y ayuda a desprenderse paulatinamente
del miedo.

v" Cuarta Etapa: Tension entre los procesos judiciales de lucha contra la impunidad y la continuidad de los
procesos organizativos. La reconstruccion y defensa de la “memoria viva” hace posible abrir los procesos
que permitan luchar contra la impunidad. Sin embargo, estos procesos en las jurisdicciones nacionales e

85 Ibid, p. 27.

8 |nformacién obtenida en entrevista del Area de Victimas del Observatorio a Ana Maria Téllez, psicologa de la Corporacion
para la defensa y Promocion de los Derechos Humanos — Reiniciar, Bogota, 3 de noviembre de 2010. Para mayor informacién
acerca de la Corporacion, ver: http://www.reiniciar.org/node/79 (Ultima fecha de consulta: 14.04.201 ).
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internacionales se caracterizan por perdurar en el tiempo sin tener certezas en el corto plazo. De alli la
necesidad de garantizar un acompanamiento permanente a las victimas que bloquee el resurgimiento del
sentimiento de impotencia que por tantos afos han experimentado.

En esta Gltima etapa, para Reiniciar ha venido cobrando importancia dos elementos centrales en su atencién
psicosocial. Por un lado, la ayuda en la valoracién del dano psicosocial de las victimas. Destaca la Corporaciéon que
ésta es una de las carencias en Colombia y como prueba de ello sefala que ante la Corte IDH esta valoracién
siempre ha correspondido a peritos extranjeros, que muchas veces desconocen el contexto nacional para emitir
sus peritajes.

Por otro lado, Reiniciar ha participado en algunas Jornadas de Atencién a Victimas de Desaparicion forzada, como
acompanante de victimas a quienes representa judicialmente y hace seguimiento de procesos, con una fase previa
de preparacion a las mismas en el procedimiento de entrega, las etapas de la ceremonia y los resultados que
obtendran en ésta, para la delimitacion de las expectativas. Con base en su experiencia, la Corporacion destaca, la
necesidad de acompanamiento psicosocial en todo momento (antes, durante y después) en la celebracion de las
Jornadas, en los que resulta evidente la imposibilidad de las victimas de iniciar procesos de duelo, y pueden
presentarse eventos de revictimizacion ante la falta de un tratamiento individual integral, que si bien, no compete a
la FGN como entidad organizadora de estos eventos, si es una obligacion del estado colombiano a través de todas
sus entidades, con el objetivo claro de la dignificacion de las victimas.

c. Fundacién Solidarios por la Vida (Solivida)®’

La Fundacién Solidarios por la Vida (Solivida) se ubica en el Distrito de Aguablanca de la ciudad de Cali, zona
periférica de la ciudad a la cual han llegado desde la Costa Pacifica colombiana, un niimero significativo de victimas
del conflicto armado durante los ultimos treinta afios. Atendiendo los llamados de Pastoral Social de la Iglesia
Catodlica para solidarizarse con la precaria situacion de los habitantes del Distrito de Aguablanca, un grupo de
voluntarios fue paulatinamente formalizando sus acciones de apoyo a estas comunidades.

En ese contexto, Solivida nace formalmente el 27 de mayo de 1996. Desde entonces, viene realizando un trabajo
que comprende apoyo a poblacion desplazada y victimas del conflicto dentro de su area de cobertura, con una
importante interlocucion con entidades locales y nacionales que realizan también trabajos de apoyo en Cali, frente
a las citadas tematicas.

El trabajo incluye un apoyo juridico permanente a las victimas de la violencia con el animo de conseguir que los
derechos fundamentales, y los demas violentados a causa del conflicto sean tutelados o reparados, en donde los
derechos reconocidos para las victimas en la legislacion nacional vigente pasen del derecho formal a la garantia real.

Durante el afo 2001 la Fundacién ejecuté el proyecto “Modelo comunitario de atencion juridica y sicosocial a la
poblacion desplazada y a la poblaciéon receptora en el distrito de Aguablanca”, financiado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM). El Area de Victimas considera que la experiencia de la Fundacién permitid
que este proyecto brindara efectivamente elementos para la configuracion de un modelo de atencién a victimas con
enfoque psicosocial, y por ello, reproduce a continuacion algunos de sus planteamientos y resultados.

En primer lugar, el proyecto se planted los siguientes objetivos:
v Disminuir el impacto sufrido por las victimas del desplazamiento forzado.

v Mejorar la capacidad de las personas desplazadas para acceder a la justicia, al ejercicio de los derechos
sociales, y a los recursos institucionales y comunitarios de la comunidad receptora.

87 Toda la informacion en adelante consignada es fruto de los documentos técnicos amablemente suministrados por la
Fundacion y de las entrevistas realizadas a Pola Buenaventura y Martin Vergara, Directora y psiquiatra de la Fundacion,
respectivamente. Entrevista del Area de Victimas del Observatorio con Pola Buenaventura, Directora, y Martin Vergara,
psiquiatra, Distrito de Aguablanca, 8 de marzo de 201 1.

41

Area de Victimas Cuarto Informe



Observatorio Internacional DDR — Ley de Justicia y Paz

v Mejorar la capacidad de la comunidad receptora para identificar y acompanar a las personas victimas del
desplazamiento en el proceso de reubicacion, con énfasis en los aspectos juridicos, sociales y de salud
mental.

v" Mejorar la informacion sobre las caracteristicas y necesidades de la poblacién desplazada del municipio de
Santiago de Cali.

v Contribuir al Desarrollo del Plan Nacional para la Atencién Integral en Salud a la Poblacién desplazada de
Colombia con una experiencia piloto en una zona receptora de poblacion desplazada del municipio de
Santiago de Cali.

Para cumplirlos, el proyecto establecié unos criterios basicos de intervencién que se han venido definiendo durante
el largo proceso de atencién a victimas que la Fundacion ha realizado. Estos criterios son:

v' Opcidn ética: Consiste en transformar la concepcién del fendmeno del desplazamiento forzado como un
problema para atender, en una oportunidad para tomar una opcion ética de solidaridad, acogimiento y
creatividad para integrar en condiciones de igualdad a los nuevos ciudadanos. Esto implica abandonar la
idea de que el fenédmeno de un sector marginado de la sociedad, y acoger la idea segin la cual, en el
tratamiento y atencion que recibe la poblacion desplazada estd en juego el sentido mismo de nacidn del
pueblo colombiano.

v" Reconocimiento de las redes primarias de apoyo: Las victimas del conflicto armado en Colombia que
quedaron en situacion de desamparo después del suceso violento, recurrieron a redes primarias de
apoyo. La regla general es que el Estado colombiano, por muiltiples razones, no ha respondido a sus
necesidades de atencion inmediata tras el suceso violento. Ante esta situacion, las victimas han recurrido
a redes conformadas por personas que, al igual que ellas, se encuentran en condiciones de precariedad.
Esta situacion ha traido efectos tanto negativos como positivos. En algunos casos, por la prolongada
inasistencia del Estado, estas redes primarias se agotaron y los vinculos de solidaridad se perdieron. En
otros, las redes y los vinculos se fortalecieron logrando establecer procesos de autogestion de resolucion
de necesidades basicas. Cuando se realiza una intervencién con enfoque psicosocial es fundamental el
reconocimiento de la situacion actual de estas redes de apoyo y de los vinculos sociales con los que
cuenta la victima para la reconstruccion de su proyecto de vida.

v" Proximidad y horizontalidad: Por un lado, la intervenciéon debe aproximarse a las victimas construyendo
vinculos confiables que sean cercanos (fisica y simbdlicamente); por otro lado, se debe realizar entre
projimos, entre iguales, de ahi que los funcionarios que realicen la intervencién estén dispuestos a
escuchar y entender las necesidades de la victima, y no simplemente a ensefarle cuales deben ser sus
necesidades.

v' Gratuidad del servicio: Las victimas del conflicto no pueden asumir la carga econémica de la prestacion del
servicio, de hacerlo, se esta construyendo un obstaculo para el acercamiento al servicio.

v' Respeto de la diferencia cultural y ejercicios de traduccién con las instituciones: Las victimas del conflicto
armado mayoritariamente poseen lenguajes diferentes al lenguaje urbano institucional. Es preciso respetar
esas diferencias culturales y hacer los ejercicios de traduccion pertinentes para que puedan comprender y
hacer sentido de las diferentes opciones que tienen para la reconstruccion de su proyecto de vida.

v" Lucha contra la estigmatizacion: De acuerdo a los contextos, sobre las victimas de los conflictos armados
recaen estigmas, los cuales se convierten en obstaculos fundamentales para la construccion de un nuevo
proyecto de vida. Por ello, las intervenciones deben consolidar estrategias dirigidas no solo a la poblacion
victima sino a la poblacién receptora para que realice procesos de integracion de las victimas que logren
desestructurar los mencionados estigmas.

v' ldentificacién _de necesidades: La intervencion debe tener la capacidad de distinguir entre necesidades
sociales, psicoldgicas y juridicas, y a su vez, tener la capacidad de responder a cada una de ellas. Respecto
de las primeras, es preciso advertir que la satisfaccion de estas puede contribuir efectivamente en el
proceso de alivio de las segundas. Respecto de las necesidades psicolégicas se debe partir de que el
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impacto en la salud mental de las victimas depende de |) el impacto social, econémico, cultural y de salud
que tenga el desplazamiento; 2) el impacto sobre las redes sociales de apoyo en el lugar de procedencia y
en el lugar de destino; y 3) la capacidad o dificultad que tengan las victimas de dar sentido a lo que ha
ocurrido. Finalmente, respecto de las necesidades juridicas, se establece que mas alla de la prestacion
concreta de servicios juridicos implica la vinculacion a un sentido de pertenencia a la comunidad nacional
y el acceso a las oportunidades materiales y sociales de que dispone la sociedad.

v Permanencia de la atencién: Dado que las victimas han sido despojadas de sus redes primarias de apoyo, o
con el paso del tiempo estas se han desgastado, es preciso que la atencidn que se preste sea permanente.
De esta manera se combate el sentimiento de desamparo que constantemente acompana a la victima.

Ademas de la identificacion de estos criterios para la atencion psicosocial de victimas del conflicto armado, Solivida
ha disefado dos herramientas de analisis que permiten por un lado, describir un contexto amplio de la pérdida
individual de la victima, y por otro, cualificar el grado de avance en la reconstruccién del proyecto de vida por
medio de la intervencion.

Una de esas herramientas es el familiograma. A partir de la narracion de los hechos por parte de la victima, el
funcionario construye una especie de arbol genealégico que pueda explicar como el conflicto armado ha afectado a
su familia cercana, evidenciando la profundidad del dafio en las relaciones sociales de una comunidad, y en la vida
misma de la victima individual. La siguiente es una grafica tomada del ejercicio realizado por la Fundacion:

Grifica n° 14. Modelo de familiograma elaborado por la Fundacién Solivida

Familiograma de grupo familiar de victimas de Florida - Valle
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La otra herramienta consiste en la construccion de un plano cartesiano en donde se cualifique el capital humano
(educacién, salud, trabajo) y el capital social (vinculos sociales) en diferentes momentos de la vida de la victima
(antes del suceso violento, después del suceso violento, seis meses después de la intervencion).

Por ejemplo, en una cualificacién de | a 5, las condiciones del capital humano y social de “Maria”, antes del suceso
violento en 2001 se pueden cualificar en 2,5 y 4, respectivamente. En el 2002, después del suceso violento esas
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variables quedaron en -3 y -I. Para el 2003, un ano después de la intervencion sus condiciones han mejorado a |y
2, pero aun no se encuentra frente a una situacion de restablecimiento de sus derechos y de reconstruccién de su
proyecto de vida. Lo anterior, puede ser visualizado en la Grafica n® 15.

Griafico n° I5. Medicidn cualitativa de la reconstruccion del proyecto e vida de “Maria”.
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En este proceso de observacion, el Area ha constatado que estas herramientas son Utiles a la hora de evaluar y
medir los danos individuales y colectivos, asi como para realizar el seguimiento individual del nivel de
restablecimiento de los derechos y la reconstruccion del proyecto de vida.

4. Sentencia T-045 de 2010: El diagnostico de la Corte Constitucional sobre las medidas de
rehabilitacion como medidas de reparacion de las victimas del conflicto armado en Colombia

La Corte Constitucional de Colombia, en su sentencia T-045 de 2010, se pronuncié de fondo sobre la atencién
psicosocial a victimas del conflicto armado y obligd al Estado colombiano, a través de su Ministerio de Proteccion
Social, a la formulacion de una politica publica de atencién psicosocial que debe empezar a implementarse en el ano
2011, y que resulta fundamental para el logro del proposito de reconciliacién nacional y la rehabilitacion de las
victimas desde su condicion de ciudadanos.

Esta sentencia inicia con la instauracién de una accién de tutela por parte de cuatro demandantes® contra el
Ministerio de Proteccion Social, por la vulneracién de sus derechos a la salud, accion que fue fallada a favor de este
Ultimo en primera instancia por el Tribunal Superior el Distrito Judicial de Cartagena, el 29 de julio de 2009.
Conocié la Corte Constitucional del proceso en su Sala de Revision en el aio 2010.

Las cuatro demandantes son victimas de los sucesivos hechos violentos que ocurrieron en el Corregimiento de El
Salado, entre ellos, la denominada “Masacre de El Salado™®, y de los subsiguientes desplazamientos forzados que

88 La accion de tutela se interpuso por la Comision Colombiana de Juristas en representacion de Diana Carmenza Redondo
Herrera, Argénida Rosa Torres de Arrieta, Maria Teresa Romero Guerra y Juana Cardenas Ponce.

89 En varias incursiones de grupos paramilitares ocurridas en el Corregimiento de El Salado, municipio de Carmen de Bolivar
(Bolivar), la poblacion civil fue vulnerada en sus derechos y victima de varios delitos contra su vida e integridad personal,
generando masivos desplazamientos forzados tras cada una de ellas. El Grupo de Memoria Histérica de la CNRR, present6 en el
ano 2010, su informe sobre los hechos ocurridos en el Corregimiento de El Salado, en el que se realiza un completo recuento
histérico de los hechos ocurridos entre el 16 y el 21 de febrero de 2000 por un grupo de 450 hombres fuertemente armados,
pertenecientes a grupos paramilitares. Ver: Grupo de Memoria Histérica, La masacre de El Salado: esa guerra no era nuestra,
CNRR, Bogota, 2010.
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debieron realizar como consecuencia de la violencia, el riesgo y las amenazas contra su vida. Aplicando las
categorias de victimas preponderantemente victimizadas, construidas por el Area, las victimas se enmarcan dentro
de la categoria de victimas con forma de vida campesina®.

La peticion de las victimas es la proteccion de su derecho a la salud, para lo cual se solicita se ordene la atencién
integral de las demandantes en atencion a sus especiales condiciones de vulnerabilidad y a su condicion de victimas
del conflicto, por especialistas en atencion psicoldgica a victimas del conflicto armado.

Tras el andlisis de la situacién de las victimas y de la oferta de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado,
la Corte Constitucional solicité a Accion Social y al Ministerio de Proteccion Social que especifique las medidas de
atencion psicoldgica, psiquiatrica y psicosocial, las medidas tendientes a garantizar los servicios de salud y la
atencion en cada uno de los niveles, el tramite que deben surtir, los profesionales encargados de la prestacion del
servicio, la entidad encargada de asumir los costos en que para ello se incurre y la duracién del acompanamiento a
las victimas del conflicto.

El MPS respondié sefhalando los diferentes esfuerzos institucionales que ha realizado para la construccion de una
politica publica de atencion psicosocial, asi como una serie de eventos y estrategias encaminadas a la difusion de
proyectos especiales de atencion a la poblacion en condicion de desplazamiento forzado. Adicionalmente, el
Ministerio senal6 que la ruta de atencion a la poblacion victima, se realiza en el Sistema Nacional de Salud, a través
de la red de Entidades Prestadores de Salud.

En el proceso, las victimas lograron demostrar que no recibieron atencion oportuna para el tratamiento de los
efectos en su salud fisica, mental y emocional, por los hechos violentos de los que fueron victimas, por lo que
actualmente su salud se encuentra afectada. La atencion no se prestd por parte del Estado colombiano, ni al
momento de la ocurrencia del hecho, ni con posterioridad, por lo que los padecimientos en todos los niveles de la
salud de las victimas a la fecha de instauracion de la tutela, son evidentes y se profundizaron con el paso del tiempo.
Asi mismo, lograron demostrar que no recibieron atencién oportuna, especializada o diferencial por su condicion
especial de victimas del conflicto armado, por el contrario, el acceso a su derecho a la salud, se hizo bajo las
condiciones de cualquier ciudadano colombiano en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
desde la perspectiva del tratamiento clinico de la salud mental.

La Corte fall6 partiendo del reconocimiento de la condicion de victimas del delito de desplazamiento forzado de las
actoras, situacion que juridicamente les otorga una condicion de extrema vulnerabilidad manifiesta consagrada en la
Constitucién Politica de Colombia y reconocida en la Sentencia T — 025 de 2004 de la misma Corporacién, y los
autos emitidos en su desarrollo, Autos n°® 092°' y 237 de 2008, en los que se determiné que como parte de los
esfuerzos estatales para la prevencion del desplazamiento forzado, debia reconocerse que la vulnerabilidad del
desplazado presentaba serios agravantes cuando la victima se trataba de una mujer, por lo que el Ministerio de
Proteccion Social estaba obligado a “adoptar medidas concretas para atender a las mujeres victimas de
desplazamiento en el aspecto de atencién psicosocial”*%.

A partir de estas consideraciones, la Corte califica como “en exceso deficiente” a la atencion que recibieron las
victimas que motivaron la accion de tutela. La deficiencia de la atencion en los casos particulares que conocié la
Corte es caracterizada de la siguiente manera:

v Excesivos tramites administrativos que debieron adelantar las victimas para lograr atencién en salud,
tramites que responden a la dinamica del diseno del Sistema Nacional de Salud, que restringe la atencion
segun el domicilio de las victimas y la negativa de varias instituciones salud a prestar la atencién por la falta
de un carné que acreditara su afiliacion al mismo.

v La falta de orientacion oportuna sobre los procedimientos para lograr el acceso a los servicios de salud y
tratamientos.

9 Toda vez, que la comunidad del Salado ha sido tradicionalmente campesina, conformada por familias de colonos que desde los
anos setenta entraron a la zona de los Montes de Maria.

91 Corte Constitucional de Colombia, Auto 092 de 14 de abril de 2008. M.P.: Manuel José Cepeda.

92 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T — 045 de 2010, 2 de febrero de 2010, M.P.: Maria Victoria Calle, parr. 3.2.
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v' Las victimas que lograron acceder a servicios de salud, no contaron con atencién especializada ni en salud
mental ni en poblacion victima, lo que derivé en un mal diagnéstico y un inadecuado tratamiento.

v' las victimas a las que se les realiz6 una evaluacidon psiquidtrica, con medicacién y medidas de

internamiento, no se les reporté mejoria alguna respecto de su situacion de vulnerabilidad.

Las familias debieron asumir los costos por concepto de traslados, estadias y medicamentos.

Los tratamientos que se les dieron a las victimas no tuvieron continuidad, los diferentes especialistas en

salud que atendieron los casos, no tuvieron acceso a las historia clinicas de las victimas, por lo que los

tratamientos fueron discontinuos y sin armonia.

AN

A partir de estas deficiencias la Corte Constitucional establece dos consideraciones fundamentales para reformular
la politica publica de atencion a victimas del conflicto armado en Colombia

En primer lugar, la condicion de victima del conflicto armado exige acciones especificas y concretas por parte del
Estado en la prestacion de servicios de salud. En ese sentido, sostiene la Corte:

“la prestacion de los servicios de salud a las victimas del conflicto armado interno que ademas ostentan la
calidad de desplazados no puede limitarse Gnicamente a los planes basicos que se contemplan en cada uno
de los regimenes, es decir, en el Régimen Contributivo y en el Subsidiado, debido a que en el disefio de
estos programas no se contemplaron las especificidades que se derivan de la condicién de victima del
conflicto interno. Como lo senalé el Ministerio de la proteccién Social en su intervencion, estos planes no
contemplan, entre otras cosas, atencion psicoldgica y psiquiatrica de mediana y alta complejidad asi como
la implementacion efectiva de un enfoque psicosocial, elementos necesarios para la prestacion de los
servicios de salud a las victimas integralmente””

En segundo lugar, la necesidad de que en la prestacion de los servicios de salud a las victimas del conflicto armado,
se incluya la atencion psicoldgica y psiquidtrica especializada e incorpore un enfoque psicosocial. Este enfoque,
explica la Corte debe ser entendido desde una perspectiva restrictiva, en términos éticos y morales, mas alla de las
multiples consideraciones técnicas que este pueda observar. En efecto, la Corte explica que:

“la perspectiva psicosocial aporta en el desarrollo de una mirada integradora de la reparacion. Pero aln
antes, el trabajo psicosocial con victimas, -bien de graves violaciones de Derechos Humanos o de las
normas humanitarias-, no es un asunto solamente relativo a enfoques y contenidos técnicos: encierra un
posicionamiento ético y moral que ubica la accion psicosocial del lado de las victimas. Esto pone de
presente una mirada valorativa de condena contra los hechos violentos y sus autores/promotores.
Ubicarse del lado de las victimas, no implica excluir a otros sectores/actores, -entre ellos los
perpetradores-, pero incluirlos a todos no supone la misma perspectiva valorativa. En otras palabras, si
bien quienes han actuado como responsables de esas violaciones, pueden servirse de lo psicosocial como
parte de su propio restablecimiento humano, no lleva al equivoco de atenuar las fronteras entre victimas

y victimarios™*,

En la providencia, el Alto Tribunal divide sus 6rdenes en puntuales y generales. Las primeras hacen referencia a las
medidas especificas que deben ser implementadas para atender los casos de las victimas individuales que
interpusieron la accion de tutela. Las segundas establecen los lineamientos minimos que el Ministerio de Proteccién
social debe tener en cuenta para el disefio de una politica publica en salud para atencion a las victimas del conflicto
armado, la cual debera estar terminada en los seis meses siguientes al fallo. A continuacién reproducimos los
mencionados lineamientos minimos:

v" Un dmbito de cobertura necesario y obligatorio que le permita enfrentar la realidad fictica de las victimas
de desplazamiento forzado, en particular las afecciones a su salud mental y emocional asi como al proyecto
de vida y las relaciones con el entorno familiar, cultural y social.

v’ Sistema de promocién y prevencién de la salud con enfoque diferencial.

v Construccién de indicadores de impacto que faciliten el seguimiento y veeduria de su aplicacién.

93 bid, p. 53.
94 |bid, p. 56.
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v' En el disefio de programas de atencién en salud mental a victimas de la violencia sociopolitica,
incorporacion de estrategias que permitan abordar las secuelas colectivas y danos psicosociales
comunitarios generados por los hechos violatorios de alta y mediana complejidad; ya que lo colectivo se
convierte en condicién para garantizar un entorno adecuado y protector de la salud mental. De igual
manera se deben contemplar los entornos culturales e historicos.

v Fortalecimiento de la capacitacion de los trabajadores de la salud en temas de impactos psicosociales de la
violencia sociopolitica, atencién psicosocial en el campo de la salud mental y cuestiones relacionadas con el
género y otros impactos diferenciales como la etnia y la edad, de manera que puedan detectar y tratar las
consecuencias que tiene para la salud la violencia, especialmente aquellas relacionadas con la afectacion por
la violencia sociopolitica.

v' Garantia al acceso a los medicamentos, procedimientos diagndsticos y atencidon por servicios
especializados, estén o no cubiertos por el POS, como via para garantizar servicios oportunos y
pertinentes adecuados a las necesidades particulares de la poblacién en situacion de desplazamiento.
Ademas debe asegurarse la articulacion interinstitucional que permita viabilizar las intervenciones
encaminadas al restablecimiento de la salud de las mujeres victimas, que involucren ademas las
modificaciones pertinentes a los determinantes de su salud, a nivel personal, familiar, comunitario y social.

v Disponibilidad de profesionales capacitados y cualificados en el area médica, de atencion psicosocial y
psiquiatrica y de otros profesionales, que después de la evaluacion se consideren necesarios, y de los
recursos materiales necesarios para el abordaje de la problematica expuesta, durante el tiempo que sea
necesario.

v’ Estrategias de divulgacién que permitan a la poblacion victima del conflicto armado y del desplazamiento
forzado conocer y acceder a los servicios de salud disenados especialmente para este sector.

v" Definicién y aplicacion de indicadores de resultado de goce efectivo de derechos, asi como los criterios de
racionalidad senalados por la Corte Constitucional en los Autos 092 y 237 de 2008.

5. La propuesta de la “‘Ley de Victimas”

En el texto del proyecto de la Ley de Victimas®, aprobado por la Comisién Primera del Senado y a la espera de
discusion legislativa en el ultimo debate por la plenaria del Senado a la fecha de cierre de este informe (mayo de
201 1), el Titulo Il y el Titulo IV contienen disposiciones dirigidas hacia la atencién de las victimas en lo que se
refiere a medidas de rehabilitacién, texto preliminar de la Ley sobre el cual el Area realizara un anilisis detallado en
lo concerniente a medidas de rehabilitacion

En efecto, el articulo 47, en el que se esta describiendo la obligacion del Estado de prestar ayuda humanitaria a las
victimas del conflicto armado interno, se establece en el paragrafo segundo que: “Las instituciones hospitalarias,
publicas o privadas, del territorio nacional, que prestan servicios de salud, tienen la obligacion de prestar atencién
de emergencia de manera inmediata a las victimas que la requieran, con independencia de la capacidad
socioeconémica de los demandantes de estos servicios y sin exigir condicién previa para su admision”*.
Disposicion que estaria garantizado el acceso gratuito a los servicios denominados como los “primeros auxilios
psicologicos”.

De otra parte, en el articulo 52 se prescribe que el Gobierno Nacional debera actualizar el Plan Obligatorio de
salud de acuerdo a las necesidades especificas de la poblacién victima. El tenor del paragrafo primero, del citado
articulo, es el siguiente: “Con el fin de garantizar la cobertura de la asistencia en salud a las victimas de que trata la
presente ley, priorizando y atendiendo a las necesidades particulares de esta poblacion, se realizara la actualizacion
del Plan Obligatorio de Salud, de acuerdo con las competencias y responsabilidades de los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y en los términos de la Ley 1438 de 2011,

95 Proyecto de Ley n° 213 de 2010 del Senado de la Republica de Colombia — Proyecto de Ley n° 107 de 2010 de la Camara de
Representantes de la Republica de Colombia, acumulado con el Proyecto de Ley n° 085 de 2010 de la Camara de
Representantes: “Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas de violaciones a los
Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario y se dictan otras disposiciones”, Bogota, 201 I.

% Ibid, art. 47.

97 Ibid, art. 52.
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Las anteriores disposiciones, consagradas en el marco del titulo Ill que describe la atencion general en salud de las
victimas, son complementadas por el capitulo VIII del Titulo IV sobre reparacion de las victimas. En el citado
capitulo se especifican las medidas de rehabilitacion. En el articulo 135 se define la rehabilitacion como “el conjunto
de estrategias, planes, programas y acciones de caracter juridico, médico, psicolégico y social, dirigidos al

restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas en los términos de la presente ley”*.

En el articulo 137 se ordena al Ministerio de Proteccién Social, en un término de seis meses después de la
promulgacion de la ley, “la creacion de el Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a Victimas, el cual se
implementara a través del Plan Nacional para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, comenzando en las
zonas con mayor presencia de victimas””. Este programa debera estar enmarcado en los siguientes criterios'®:

v’ Pro-actividad. Los servicios de atencion deben propender por la deteccidn y acercamiento a las victimas.

v Atencién individual, familiar y comunitaria. Se debera garantizar una atencidén de calidad por parte de
profesionales con formacion técnica especifica y experiencia relacionada, especialmente cuando se trate de
victimas de violencia sexual. Se debera incluir entre sus prestaciones la terapia individual, familiar y
acciones comunitarias segln protocolos de atencion que deberan disefarse e implementarse localmente
en funcién del tipo de violencia y del marco cultural de las victimas.

v' Gratuidad. Se garantizara a las victimas el acceso gratuito a los servicios del Programa de Atencién
Psicosocial y Salud Integral a Victimas, incluyendo el acceso a medicamentos en los casos en que esto fuera
requerido y la financiacion de los gastos de desplazamiento cuando sea necesario.

v" Atencion preferencial. Se otorgard prioridad en aquellos servicios que no estén contemplados en el
programa.

v Duracién. La atencion estara sujeta a las necesidades particulares de las victimas y afectados, y al concepto
emitido por el equipo de profesionales.

v Ingreso. Se disefiard un mecanismo de ingreso e identificacién que defina la condicién de beneficiario del
Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas y permita el acceso a los servicios de
atencion.

v'  Interdisciplinariedad. Se crearidn mecanismos de prestacidn de servicios constituidos por profesionales en
psicologia y psiquiatria, con el apoyo de trabajadores sociales, médicos, enfermeras, promotores
comunitarios entre otros profesionales, en funcion de las necesidades locales, garantizando la integralidad
de accién para el adecuado cumplimiento de sus fines.

Con base en lo presentado en este informe, es posible evidenciar que el proyecto de Ley de victimas recoge un
conjunto importante de las observaciones que se han venido realizando durante los Ultimos anos al sistema de
atencion de victimas vigentes y en especial al componente de medidas de rehabilitaciéon que éstos contienen. En
efecto, criterios como el de especificidad de la atencion para las victimas del conflicto, la gratuidad, la proactividad,
la contextualizacion de las medidas estan contenidos en el proyecto.

Sin embargo, quedan dos dudas centrales que no han sido consideradas en los debates parlamentarios. La primera
consiste en la superposicion de los plazos que tiene el Ministerio de Proteccion Social para disenar el Programa de
Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas.

Seglin la orden de la Corte Constitucional en la Sentencia T-045 de 2010 ese plazo era de seis meses después del
fallo, plazo que se vencié en agosto de 2010. La Ley se limita a prorrogar dicho plazo seis meses después de la
promulgacion de la ley, sin tener en cuenta la existencia del precedente judicial en la materia.

Dicho descuido pareciera también manifestarse en la segunda duda: la no inclusién de un criterio fundamental en la
atencion que realizan las organizaciones no gubernamentales, y que es enfatizado en la sentencia de la Corte. Se
trata del criterio ético, segin el cual las medidas de rehabilitacion deben tomar como punto de partida la posicion
ética de las victimas, sus versiones sobre la violencia, y una afirmacion hacia la lucha contra la estigmatizacion de las
victimas.

98 |bid, art. 153.
9 Ibid, art. 137.
100 |bid, art. 137.
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6. Conclusiones y recomendaciones

v En el Sistema de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada (SAIPD), en el marco de la Ley 387 de 1997, se
pueden identificar las siguientes caracteristicas en la puesta en marcha de medidas de rehabilitacion:

(o}

(o}

Los programas en esta materia son elaborados por cada una las instituciones competentes, sin
haberse construido una politica publica en salud

Las medidas se centran en intervenciones puntuales sobre comunidades especificas sin vocacién de
permanencia, actuando bajo el modelo de “proyecto”

La atencion psicosocial tiene como objetivo la reconstruccion del plan de vida a través de la
ampliacion progresiva de la oferta de servicios del Estado (salud, educacion, generacion de ingresos,
vivienda, tierras), y el acompainamiento en el proceso del restablecimiento de los derechos violados.

El componente de rehabilitacion de salud mental se remite al Sistema General de Salud, sin ningn tipo
de referencia a un tratamiento diferenciado para los desplazados que han sido victimas del conflicto
armado.

v La dindmica que se ha desarrollado para la ejecucion de las competencias sobre medidas de rehabilitacién en el
marco de la Ley 975 de 2005 se caracteriza por:

(o}

(o}

Un predominio en la atencidon de necesidades psicolégicas para el proceso penal. Ello se evidencia en
el tipo de atencién que han efectuado la Fiscalia General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo
La atencion de la CNRR, que ha sido designada para desarrollar modelos de atencién a las victimas,
comparte las caracteristicas descritas para el sistema general de atencion a poblacion desplazada.

v' Las organizaciones no gubernamentales han jugado un papel central en realizar una intervencidon que
reconstruya la confianza perdida de las victimas haciendo énfasis en el criterio ético de la intervencion, esto es,
partiendo de sus versiones de violencia y reconstruyendo el contexto histérico y social de la violencia politica
de la que han sido victimas. Este criterio ético permite “despatologizar” la intervencion pasando a modelos
terapéuticos que ayuden a fortalecer la identidad de las victimas y luchar contra la estigmatizacion de la que
son objeto, todo esto como condicién de posibilidad para la reconstruccion del proyecto de vida.

v" En la Sentencia T- 045 de 2010 la Corte Constitucional realiza un exhaustivo diagnéstico del sistema de
atencion de las victimas del conflicto armado en Colombia y de la implementacién de medidas de rehabilitacién
para las mismas. En este diagnéstico la Corte encuentra que el sistema se caracteriza por:

(o}

Excesivos tramites administrativos que deben adelantar las victimas para lograr atencion en salud,
tramites que responden a la dinamica del disefio del Sistema Nacional de Salud, que restringe la
atencion segin el domicilio de las victimas y la negativa de varias instituciones salud a prestar la
atencion por la falta de un carné que acreditara su afiliacion al mismo.

Falta de orientacion oportuna sobre los procedimientos para lograr el acceso a los servicios de salud y
tratamientos.

Las victimas que lograron acceder a servicios de salud, no cuentan con atencion especializada ni en
salud mental ni en poblacion victima, lo que deriva en un mal diagnéstico y un inadecuado tratamiento.
Las victimas a las que se les realiza una evaluacion psiquiatrica, con medicacion y medidas de
internamiento, no se les reporta mejoria alguna respecto de su situacion de vulnerabilidad.

Las familias deben asumir los costos por concepto de traslados, estadias y medicamentos.

Los tratamientos que se les dan a las victimas no tienen continuidad, los diferentes especialistas en
salud que atendieron los casos, no tienen acceso a las historia clinicas de las victimas, por lo que los
tratamientos son discontinuos y sin armonia.

v" A partir de este diagndstico la Corte Constitucional sefiala dos elementos a tener en cuenta por el
Gobierno Nacional a la hora de disefar el programa de atencién a victimas que contenga las medidas de
rehabilitacién que estas necesitan:

Area de Victimas
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O En primer lugar, la condicion de victima del conflicto armado exige acciones especificas y concretas
por parte del Estado en la prestacion de servicios de salud.

0 En segundo lugar, la necesidad de que en la prestacién de los servicios de salud a las victimas del
conflicto armado, se incluya la atencion psicoldgica y psiquiatrica especializada e incorpore un enfoque
psicosocial. Este enfoque, explica la Corte debe ser entendido desde una perspectiva restrictiva, en
términos éticos y morales, mas alla de las multiples consideraciones técnicas que este pueda observar.

v El proyecto de “Ley de victimas”, en lo que hace referencia a medidas de rehabilitacion, se inclina por
recoger el primero de los elementos senalados por la Corte Constitucional, sin embargo, sobre el
segundo de estos no se pronuncia, dejando de lado uno de los elementos en que no solo la Corte, sino las
organizaciones no gubernamentales con mayor experiencia en la atencion de victimas, han enunciado con
mayor insistencia: el criterio ético en la intervencion.

v' Con base en todo lo anterior, el Area de Victimas recomienda que en la fase de reglamentacion de la Ley
de Victimas, en lo referente al Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas, sean
discutidos y tenidos en cuenta los criterios que la Fundacion Solivida ha detectado como fundamentales
para poder realizar una atencién psicosocial que se adapte a las necesidades sociales, juridicas y
psicologicas de las victimas del conflicto armado en Colombia. Dichos criterios son transcritos a
continuacion:

0 Opcién ética: Consiste en transformar la concepcion del fenomeno del desplazamiento forzado
como un problema para atender, en una oportunidad para tomar una opcidn ética de solidaridad,
acogimiento y creatividad para integrar en condiciones de igualdad a los nuevos ciudadanos. Esto
implica abandonar la idea de que el fendmeno de un sector marginado de la sociedad, y acoger la idea
segln la cual, en el tratamiento y atencion que recibe la poblacion desplazada esta en juego el sentido
mismo de nacion del pueblo colombiano

0 Reconocimiento de las redes primarias de apoyo: Las victimas del conflicto armado en
Colombia, que quedaron en situacion de desamparo después del suceso violento, recurrieron a redes
primarias de apoyo. La regla general es que el Estado colombiano, por mdltiples razones, no ha
respondido a sus necesidades de atencion inmediata tras el suceso violento. Ante dicha situacion, las
victimas han recurrido a redes conformadas por personas que, al igual que ellas, se encuentran en
condiciones de precariedad. Esta situacion ha traido efectos tanto negativos como positivos. En
algunos casos, por la prolongada inasistencia del Estado, estas redes primarias se agotaron y los
vinculos de solidaridad se perdieron. En otros, las redes y los vinculos se fortalecieron logrando
establecer procesos de autogestion de resolucion de necesidades basicas. Cuando se realiza una
intervencion con enfoque psicosocial es fundamental el reconocimiento de la situacion actual de estas
redes de apoyo y de los vinculos sociales con los que cuenta la victima para la reconstruccion de su
proyecto de vida.

0 Proximidad y horizontalidad: Por un lado, la intervencion debe aproximarse a las victimas
construyendo vinculos confiables que sean cercanos (fisica y simbdlicamente); por otro lado, se debe
realizar entre projimos, entre iguales, de ahi que los funcionarios que realicen la intervencion estén
dispuestos a escuchar y entender las necesidades de la victima, y no simplemente a ensenarle cuales
deben ser sus necesidades.

0 Gratuidad del servicio: Las victimas del conflicto no pueden asumir la carga econémica de la
prestacion del servicio, de hacerlo, se esta construyendo un obsticulo para el acercamiento al
servicio.

0 Respeto de la diferencia cultural y ejercicios de traduccion con las instituciones: Las
victimas del conflicto armado mayoritariamente poseen lenguajes diferentes al lenguaje urbano
institucional. Es preciso respetar esas diferencias culturales y hacer los ejercicios de traduccién
pertinentes para que puedan comprender y hacer sentido de las diferentes opciones que tienen para
la reconstruccion de su proyecto de vida.
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0 Lucha contra la estigmatizacién: De acuerdo a los contextos, sobre las victimas de los conflictos
armados recaen estigmas, los cuales se convierten en obstaculos fundamentales para la construccion
de un nuevo proyecto de vida. Por ello, las intervenciones deben consolidar estrategias dirigidas no
solo a la poblacién victima sino a la poblacion receptora para que realice procesos de integracion de
las victimas que logren desestructurar los mencionados estigmas.

0 Identificacion de necesidades: La intervencion debe tener la capacidad de distinguir entre
necesidades sociales, psicologicas y juridicas, y a su vez, tener la capacidad de responder a cada una de
ellas. Respecto de las primeras, es preciso advertir que la satisfaccion de estas puede contribuir
efectivamente en el proceso de alivio de las segundas. Respecto de las necesidades psicologicas se
debe partir de que el impacto en la salud mental de las victimas depende de |) el impacto social,
economico, cultural y de salud que tenga el desplazamiento; 2) el impacto sobre las redes sociales de
apoyo en el lugar de procedencia y en el lugar de destino; y 3) la capacidad o dificultad que tengan las
victimas de dar sentido a lo que ha ocurrido. Finalmente, respecto de las necesidades juridicas, se
establece que mas alla de la prestacién concreta de servicios juridicos implica la vinculacion a un
sentido de pertenencia a la comunidad nacional y el acceso a las oportunidades materiales y sociales
de que dispone la sociedad.

0 Permanencia de la atencion: Dado que las victimas han sido despojadas de sus redes primarias de
apoyo, o con el paso del tiempo estas se han desgastado, es preciso que la atencion que se preste sea
permanente. De esta manera se combate el sentimiento de desamparo que constantemente acompana
a la victima.
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7. Anexos: Arquitectura institucional de la oferta estatal de atencién a victimas en Colombia

7.1 Sistema Nacional de Atencion Integral a Poblacién Desplazada

i. Sistema Nacional de Atencién Integral a Poblacion Desplazada'®'

Sistema Nacional de Atencién Integral a Poblacién Desplazada - SNAIPD
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101 Para un analisis mas detallado segln las fases de la atencion, ver: Betty Pedraza y Dario Fajardo, Las entidades territoriales en la
realizacién de derechos de la poblacién desplazada. Limitaciones y posibilidades frente al estado de cosas inconstitucional, CODHES,
Bogota, 2009.
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ii. Competencias legales en el componente de rehabilitacion

Sistema Nacional de Atencion Integral a Poblacion

Desplazada
Competencias en Rehabilitacion
|
| | | |
pliniedode Accion Social ICBF Defensoria del Pueblo

Proteccion Social

7.2 Ley 975 de 2005

i. Sistema de Atencion a Victimas

Unidades Maviles de
Atencidn a Poblacidn
Desplazada

Sistemade Atencidn a Victimas

enel marco del Proceso de
Justiciay Paz

Fisczlia Generalde

Ministerio de

Ministerio de

Area de Victimas

CNRR Ministerio Puiblico Qudiapisoial la hacion Interiory de Justicia Proteccion Social
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- Def::;l:':f del SEMA
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ii. Competencias legales en el componente de rehabilitacion

Sistema de Atencion a Victimas en el marco del
Procesode Justiciay Paz

Competencias en Rehabilitacién

Fiscalia Generalde la
Nacién

Comision Nacional de
Reparaciény

DefensoriadelPueblo ICBF

Reconciliacién
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